R EAL VI DA POLITICA DE PRIVACIDADE
SEGUROS

iNDICE
INTRODUGAD ....ouiuieiieietetetetetetete et et et etetete s et eseasasss st et et et ese s et et et et esses s et et et et esesesessssssas st s et et et eses et et esessss s et et sesesesesesesssnas s s et asetesesesetetess 2
IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO ...ovuvuiuiieieetiecte st eee st st s st sasae st bbb st b s sae s st s naesessaesesnaesans 2
IDENTIFICACAO DO ENCARREGADO DE PROTECGCAO DE DADOS.......c.oovivieiveteeeeeeteeteeeteeeeetesesetesssessssesesesssessesesessssssessssssessssesensssenes 2
CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS ......cetieiteiteit ettt et et st e sitesbeesbeesbe e bt e et saeeebeesb e e b e eabeeatesatesatesheesheesbee bt enteenbenaaesbeenbeenbeennesanesnnes 3
Y AN Y = I 1 L C PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPRE 5
DECISOES AUTOMATICAS (“PROFILING” ) ....vevuevtiereesieectesessesesesessesssssessae s ssaessssstesassssesassesessssesssstessssssesstesesssaes s astessnassessnsesessnaesans 6
CATEGORIAS DE DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS .....oucvvieiveiiecieseeeteseeaesess e sesasae st st s st ss s b esas s s st es st sss st ssssaesanes 6
TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES......ouoiiiiiiieieeeeeetcesessts et etete et ssssas et ssssssssesesesessssssssasasssssssssesasasenns 7
DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS........ttiteeteitieittesttestt ettt et ste et e b e st e sasesstesaeesbeesaeeseeeaseessesbaenbeebeesbesasesaeesaeenseenseenns 7
DiFEItO 08 ACESSO . .eiiuitieiti et teite ettt ettt rtt e ettt e s h et e ae e e su et e auteesheeeshe e e sbe e e bt e e sbe e e seeesab e e st e e sh b e e be e e s ae e e be e e s b e e abe e e s ab e e nbeesab e e neeesaneeenbeesreenareas 7
DIr€it0 @0 APAZAMEBNTO oo oiiiiii i 8
(D] Y ol o LI Y= ] o Tor- o NP RSP SRRS PRSP 8
Direito de POrtabilidade .........cocuiiiiiiiiieie et e ettt s sreesr e 8
D Ti o - W T h = Tor [o o Lo IR d =Y =Ya 1 T=T a1 o FR SRS SRRUP PP 8
(D] Y i o I [ o] Lo L] ot-To JOu SRS PPRRP 9
(DT Y o lo LI Y=Yl =1 0 o - ToF o J SRR 9
CONTACTE-NOS.....eitteteett ettt sttt ettt ettt s bt e r e bt e st s st s e e s ae e s a e e sa e e st e as e e ae e es e e e b e e st e s st e st s enesaaesaeesaeesa e e st emn s emseemnesbeesneenneeneennesnnes 9
ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE ...ttt ettt et sttt st sttt s et st st ebe st sessessesetestssesestsaesasssaeteansseresens 10

Real Vida Seguros, S.A. | Avenida de Franga, 316 — 5.2 Edificio Capitdlio, 4050-276 Porto — Tel.: 220 410 700 (Custo de chamada para a rede fixa nacional) | www.realvidaseguros.pt
Registada na Conservatéria do Registo Comercial do Porto | Pessoa Coletiva n? 502 245 140 | Capital Social: € 20.000.000,00

RVG001901/05-0624


http://www.realvidaseguros.pt/

R EAL VI DA POLITICA DE PRIVACIDADE
SEGUROS

1. INTRODUCAO

A presente Politica de Privacidade descreve as orientagGes e principios adotados pela Real Vida Seguros, S.A. (doravante apenas
“Real Vida”) para assegurar a protecc¢do dos titulares de dados pessoais, estabelecendo diretrizes relativas aos direitos dos titulares

e ao tratamento e livre circulagdao dos dados pessoais.

No decorrer da sua atividade a Real Vida recolhe e processa dados pessoais de varios titulares, incluindo potenciais clientes,
tomadores de seguro, pessoas seguras, beneficiarios do seguro (conjuntamente designados, para efeitos da presente politica, por

“clientes”), colaboradores e candidatos a colaboradores, prestadores de servigos, entre outros.

A presente Politica descreve a forma como a Real Vida procede ao tratamento dos dados pessoais dos seus clientes, potenciais
clientes e, ainda, utilizadores dos websites da Real Vida (todos de ora em diante conjuntamente designados, para efeitos da

presente politica, por “titulares dos dados”).

2. IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

E considerado “Responsavel pelo Tratamento”, ou seja, a pessoa que determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados
pessoais dos titulares dos dados, a sociedade REAL VIDA SEGUROS, S.A., sociedade andnima com sede na Avenida de Franga, n.2
316, 5.9, freguesia de Cedofeita, Ildefonso, Sé, Miragaia, Nicolau, Vitdria, concelho do Porto, com o capital social de €
20.000.000,00, registada na Conservatdria do Registo Comercial do Porto sob o nimero Unico de matricula e de identificacdo de

pessoa coletiva 502 245 140.

3. IDENTIFICAGAO DO ENCARREGADO DE PROTECGCAO DE DADOS

Considerando o volume e natureza das atividades de tratamento de dados pessoais conduzidas pela Real Vida, esta nomeou um

encarregado da protec¢do de dados (ou Data Protection Officer — DPO).

Cabe ao DPO informar e aconselhar a Real Vida em matérias regulatérias, controlar a conformidade da Real Vida com os requisitos
regulatdrios aplicaveis no contexto da protecgdo dos dados, cooperar e comunicar com a autoridade de controlo, prestar

aconselhamento no que respeita a avaliacdo de impacto sobre a privacidade dos dados e controlar a realizacdo da mesma.

O DPO estd ao dispor dos titulares de dados, que a ele podem recorrer para colocar questdes relacionadas com o tratamento dos

seus dados pessoais ou matérias de privacidade na Real Vida, bem como pedir outras informagdes ou submeter reclamagées.

Seguem abaixo a identificacdo e contactos do DPO da Real Vida: Nome: Nuno Albuquerque; Morada: Avenida de Franca, n.2 316,

5.2 4050-276 Porto; E-mail: dpo.dadospessoais@realvidaseguros.pt
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4. CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS

A Real Vida pode proceder ao tratamento de dados pessoais integrados nas seguintes categorias:

e Dados de Identificagdo, tais como, género, profissdo, nome, idade ou data de nascimento, numero de cartdo de cidaddo,
numero de contribuinte, nimero de contribuinte estrangeiro se aplicavel, nimero de identificagdo da seguranga social,

naturalidade, hobbies, atividades recreativas ou desportivas, dados sobre a formagdo académica, entre outros;
e Dados de contacto, tais como, morada, endereco de email, contactos de telefone e telemdvel, entre outros;
e Informacdo financeira e dados bancdrios, tais como, dados sobre a conta bancaria para débitos diretos, entre outros;

e Dados de saude, tais como, doencas, deficiéncias, riscos de doencas, historial clinico, tratamento clinico, entre outros

5. ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais que a Real Vida trata sdo dados maioritariamente fornecidos pelos titulares dos dados aquando do primeiro

contacto e enquanto os titulares dos dados permanecem clientes da Real Vida.

A Real Vida recolhe dados pessoais em varios momentos e através de vdrios canais de comunicagdo, incluindo telefone, e-mail,

formuldrios constantes de paginas de internet, formularios em papel e carta postal.

Para além disso, a Real Vida pode receber dados pessoais dos titulares de dados através de terceiras entidades, por exemplo,
entidades empregadoras dos clientes, de parceiros de negdcio que nos fornecem listas de marketing que incluem os dados pessoais
dos titulares dos dados, em que estes deram o respetivo consentimento explicito para esta utilizagdo e, também, de mediadores e

agentes de seguros, incluindo bancos e outras instituicGes de crédito.

6. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS, FUNDAMENTO JURIDICO PARA O TRATAMENTO E PRAZOS
DE CONSERVACAO

A Real Vida trata os dados pessoais dos titulares dos dados por diversos motivos, justificados pelas leis de protec¢do de dados

aplicdveis na Unido Europeia e em Portugal.
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DADOS PESSOAIS

A Real Vida trata os dados pessoais para as seguintes finalidades e com base nos seguintes fundamentos juridicos:

Categoria de Dados Finalidade Fundamento Juridico

Dados de Identificagdo - Contratagdo, gestdo e execugdo de| - Execucdo de um contrato no qual o
contratos de seguro; titular dos dados é parte, ou para
- Gestdo de reclamagdes; diligéncias pré-contratuais, incluindo
- Gestdo de sinistros simulagOes efetuadas no site da empresa,

a pedido do titular dos dados;
- Cumprimento de obrigac¢des juridicas a

que a Real Vida esta sujeita.

Dados de Contacto - Contratacdo, gestdo e execugdao de|- Execugdo de um contrato no qual o
contratos de seguro; titular dos dados é parte, ou para

- Gestdo de reclamagdes; diligéncias pré-
-contratuais, incluindo simulagOes

- Gestdo de sinistros. ) -
efetuadas no site da empresa, a pedido

do titular dos dados;
- Cumprimento de obrigag¢des juridicas a

que a Real Vida esta sujeita.

- Marketing e comunicagdo, eventos e | - Consentimento expresso e inequivoco do

divulgacado. titular dos dados.

Informacéo financeira e dados bancarios |- Contratacdo, gestdo e execucdo de |- Execucdo de um contrato no qual o
contratos de seguro, incluindo [titular dos dados é parte, ou para
pagamento e faturacdo do prémio, |diligéncias pré-contratuais, incluindo
reembolsos, entre outros simulagOes efetuadas no site da empresa,
a pedido do titular dos dados.

N

Dados de saude - Previamente a contratagdo, em |- Consentimento expresso e inequivoco
consultas médicas para efetuar avaliacdo |do titular dos dados

de risco da apdlice e fixagdo dos termos
contratuais;

- Contratagdo, gestdo e execugdo de
contratos de seguro, incluindo gestdo de
sinistros, utilizacdo de coberturas,
avaliacdo de risco, entre outros.

Os dados pessoais dos clientes sdao conservados ao longo da duragdo da relagdo contratualmente estabelecida com a Real Vida e
até 10 (dez) anos desde o fim dessa relagdo, sendo que em algumas situacBes o prazo de conservagdo pode ser superior, caso em
gue esse alargamento sera legalmente justificado e sustentado. Este prazo foi definido tendo em consideragdo as leis aplicaveis em
matéria de dados pessoais e seguros e face a eventualidade de a Real Vida ter necessidade de apresentar provas em qualquer litigio

ou potencial litigio entre si e os titulares dos dados.

Relativamente ao tratamento de dados de saude com fundamento no consentimento expresso e inequivoco por parte do titular dos
dados, 0 mesmo pode ser revogado em qualquer altura, no entanto, isso podera implicar o cancelamento da apdlice. E de notar,
contudo, que o direito de retirar o consentimento ndo pode comprometer a licitude do tratamento efetuado com base no

consentimento previamente dado nem o tratamento posterior dos mesmos dados, baseado noutra base legal, como, por exemplo,
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execucdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados e
cumprimento de obrigagdes juridicas a que a Real Vida estd sujeita. Caso pretenda retirar o seu consentimento, o titular dos dados

pode contactar-nos para os contactos indicados nesta Politica.

No caso dos “potenciais clientes”, a Real Vida trata, numa ldgica transitdria e ndo definitiva, os respetivos dados pessoais para
efeitos de reunir a informagdo relevante e necessaria a efetiva contratacdo, nos termos da legislacdo portuguesa e comunitaria
relevante em matéria de seguros, de um ou mais produtos da Real Vida. Neste caso, sdo dois os fundamentos juridicos para o
tratamento, por um lado, a execugdo de diligéncias pré-contratuais, incluindo simulagdes efetuadas no site da empresa, a pedido
do titular dos dados e, por outro lado, o cumprimento de obrigacGes juridicas a que a Real Vida esta sujeita, nomeadamente na

fase que antecede a celebragdao de um contrato de seguro.

Os dados pessoais dos “potenciais clientes” sdo entdo conservados durante a fase pré-contratual que antecede a celebragdo de um
contrato de seguro. Se vier a ser celebrado um contrato, os dados serdo aproveitados para a fase contratual e tratados como dados
de “clientes”. Se, porventura, nenhum contrato vier a ser celebrado por falta de interesse do titular dos dados ou qualquer outro

motivo, ndo sao conservados quaisquer dados, sendo os mesmos eliminados.

A Real Vida podera igualmente recolher informacgéo sobre os utilizadores dos sites utilizando cookies, pequenos ficheiros de texto
que identificam o dispositivo informatico dos utilizadores nos servidores da Real Vida. Os cookies ndo identificam o utilizador

individualmente considerado, mas apenas o dispositivo utilizado, ndo permitindo recolher dados pessoais.

Os cookies auxiliam a gestdo e atualizacdo de conteudos dos websites, ajudando a compreender o modo como sao utilizados,
facilitando a navegacdo, guardando as suas preferéncias e melhorando continuamente a experiéncia de utilizagdo pelos
utilizadores. Consulte a Politica de Cookies da Real Vida disponivel no rodapé do site principal da Real Vida para obter mais

informacédo a respeito de como é tratado este tipo de informacao

7. MARKETING

A Real Vida podera tratar os dados pessoais dos titulares dos dados para Ihes enviar informagGes sobre os produtos e servigos da

Real Vida.

Este tratamento de dados sera realizado apenas com o consentimento do titular dos dados, prestado no momento da recolha dos

dados pessoais. Caso consinta, o titular dos dados poderd receber comunica¢des de marketing através de e-mail e SMS.

O consentimento para o tratamento de dados pessoais para efeitos de marketing direto pode ser revogado em qualquer altura,
embora esse direito de retirar o consentimento ndo comprometa a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento
previamente dado nem o tratamento posterior dos mesmos dados, baseado noutra base legal, como, por exemplo, execugdo de
um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados e cumprimento

de obrigacgdes juridicas a que a Real Vida esta sujeita.

Caso pretenda retirar o seu consentimento, o titular dos dados pode contactar-nos para os contactos indicados nesta Politica.
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8. DECISOES AUTOMATICAS (“PROFILING”)

A Real Vida ndo recorre a tecnologias para tomar decisGes exclusivamente com base no tratamento automatizado dos dados dos

titulares dos dados.

Sem prejuizo, a Real Vida podera recorrer a tecnologias que permitam definir um perfil sobre o titular de dados, porém, nunca de
forma total ou exclusivamente automatizada e sem que isso implique quaisquer consequéncias juridicamente relevantes (ainda

que positivas) para o titular dos dados.

9. CATEGORIAS DE DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS

A Real Vida pode partilhar os dados pessoais dos titulares dos dados com empresas do mesmo grupo empresarial, as quais, em
todo o caso, se obrigam a respeitar a presente Politica de Privacidade e, particularmente, as finalidades para as quais a Real Vida

recolheu inicialmente os dados pessoais.

A Real Vida pode partilhar os dados pessoais dos titulares dos dados com entidades prestadoras de servigos a Real Vida e que no
ambito da prestacdo desses servicos possam proceder ao tratamento de dados pessoais por conta e mediante instrucdes da Real

Vida, tais como:

e Mediadores e agentes de seguros;

e Profissionais de saude, incluindo médicos e centros de salde, para analise de risco e avaliagdo de sinistros;

e Empresas especializadas na gestdo e regulariza¢do de sinistros;

e Empresas especializadas na prestacdo de servicos de alojamento do website e sistemas de backups e outros servigos de
apoio e desenvolvimento informatico;

e Empresas prestadoras de servicos de digitaliza¢cdo e arquivo documental;

e Empresas especializadas na prestagao de servigos de programacado e marketing digital, nas situagées em que o titular dos
dados tenha dado o respetivo consentimento;

e Empresas prestadoras de servicos de comunicagao, divulgacdo e marketing, nas situagdes em que o titular dos dados nos
tenha dado o respetivo consentimento;

e Com outras seguradoras e prestadores de servigos financeiros para prevenir e detetar participagdes de sinistros
fraudulentas e exageradas;

e Com instituicOes de crédito que vendem os produtos de seguros e servicos da Real Vida;

e Com instituicbes de crédito nos casos em que a concessao de créditos a habitacdo por parte dessas instituicGes estd
dependente da celebragdo de um contrato de seguro de vida;

e Comresseguradoras que ajudam a gerir a nossa atividade e a reduzir os riscos associados a apélices de seguros subscritas
ao repartir os riscos da Real Vida por institui¢cdes alternativas;

e Empresas prestadoras de servigos atuariais;

e Advogados, auditores financeiros e outros consultores que prestem servigos de consultoria a Real Vida.
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Nas transmissGes de dados pessoais aos seus prestadores de servigos, a Real Vida garante que a entidade subcontratada esta
vinculada por um acordo de subcontratagdo que a obriga ao tratamento dos dados pessoais em cumprimento da legislagdo em

matéria de protecc¢do de dados pessoais.

Nas transmissGes de dados pessoais a resseguradores e a instituicdes de crédito que vendem os produtos de seguros e servigos da
Real Vida como parceiros, ambos na qualidade de responsaveis pelo tratamento de dados pessoais conjuntamente com a Real Vida,
a Real Vida garante que ambas as responsaveis conjuntas estdo vinculadas por um “Acordo entre Responsaveis Conjuntos pelo

Tratamento”, que obriga as duas entidades ao cumprimento da legislagdo aplicavel em matéria de protec¢do de dados pessoais.

Para além dos subcontratantes, a Real Vida pode ainda transmitir dados a mediadores e agentes de seguros e outros terceiros que

prestam servigos a Real Vida, sempre no ambito das finalidades para o tratamento dos dados, conforme descritas nesta Politica.

A Real Vida pode ainda partilhar os dados pessoais dos titulares dos dados com terceiras entidades (i) em virtude de exigéncia ou
de notificacdo judicial para o efeito, desde que devidamente fundamentada e legalmente sustentada; (ii) no caso de solicitagdo por
parte de uma autoridade publica, desde que devidamente fundamentada e legalmente sustentada; (iii) na sequéncia de pedido
expresso por parte dos titulares dos dados relativamente aos dados de que sejam titulares, no exercicio dos seus direitos, em

particular, o direito de portabilidade; (iv)por exigéncias da legislagdo existente.

10. TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS PARA OUTROS PAISES

A Real Vida pode transferir os dados pessoais dos titulares dos dados para outros paises. Considera-se que os paises membros da
Unido Europeia oferecem o mesmo nivel de proteccdo de dados pessoais que Portugal oferece. Atualmente, a Real Vida ndo recorre

a subcontratantes nem transfere dados para terceiras entidades sediados fora da Unido Europeia.

No entanto, quando a Real Vida transferir, por algum motivo, dados pessoais a entidades fora da Unido Europeia, assegurara que
essas pessoas ou empresas concordam em protegé-los contra utilizagdes ou divulga¢des indevidas, em conformidade com o regime
legal de proteccdo de dados pessoais, através da assinatura de acordos de subcontratacdo integrados por cldusulas-modelo

aprovadas pela Comissdo Europeia ou outros meios legalmente adequados.

11. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Como expressdo do compromisso relativamente a garantia da privacidade dos titulares dos dados, a Real Vida garante, em
conformidade com a legislagcdo nacional e comunitaria aplicavel, um conjunto alargado de direitos que podem ser exercidos nos

seguintes termos:
e Direito de Acesso

Os titulares dos dados podem, a todo o tempo, contactar a Real Vida e requerer confirmagdo de que os seus dados pessoais sdo
objecto de tratamento e, em caso afirmativo, de serem informados relativamente: (i) as categorias de dados pessoais em questdo;
(i) as finalidades do tratamento dos seus dados; (iii) ao respectivo prazo de conservagdo ou critérios utilizados para o fixar; (iv) aos
direitos que lhes assistem e a forma de os exercer; (v) a origem dos dados que Ihe digam respeito; (vi) a existéncia de decisdes

automatizadas, incluindo a defini¢do de perfis.
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A Real Vida apenas podera fornecer as informacgdes dos titulares dos dados e ndo dados pessoais sobre outras pessoas. Além disso,
€aso 0 acesso possa afetar negativamente os direitos de outra pessoa, podera ndo nos ser possivel fornecé-los. Se o titular dos

dados o solicitar, a Real Vida enviard uma cépia dos seus dados pessoais em fase de tratamento, em formato eletrdnico.

Caso sejam solicitadas outras copias, a Real Vida reserva o direito de poder exigir o pagamento de uma taxa equivalente aos custos

administrativos incorridos para satisfazer o pedido.

e Direito ao Apagamento

Também conhecido como “o direito ao esquecimento”, permite ao titular dos dados solicitar a eliminagdo ou remogdo dos seus
dados pessoais quando nao exista nenhum motivo imperioso para a Real Vida continuar a utiliza-los. O direito ao apagamento nao
é absoluto pois a Real Vida podera ter o direito ou a obrigacdo de reter as informagdes, como acontece, por exemplo, quando

estiver sujeita a uma obrigagao juridica ou tiver outro motivo valido para as reter.

e Direito de Retificagao

Sempre que verifiquem que os dados pessoais objeto de tratamento estdo desatualizados, incompletos ou incorretos, os titulares

dos dados poderao solicitar a Real Vida a sua retificagdo no mais curto prazo de tempo possivel.

e Direito de Portabilidade

Os titulares dos dados tém ainda os direitos de: (i) receber da Real Vida os dados pessoais que Ihe digam respeito, num formato de
uso corrente e leitura automatica; (ii) de transmitir esses dados a terceiros alheios a Real Vida, sob sua exclusiva responsabilidade;
e/ou (iii) de solicitar a Real Vida que transmita aqueles dados a terceiros. O direito a portabilidade cobre apenas os dados para os
quais o titular deu consentimento para serem tratados, dados referentes a um contrato no qual o titular é parte ou se o tratamento

for realizado por meios automatizados.

A Real Vida reserva o direito de recusar pedidos de portabilidade sempre que estes prejudiquem os direitos e as liberdades de

terceiros, ou entrem em conflito com algum requisito legal.

e Direito a limitagdo do tratamento

Em determinadas situacgdes, o titular dos dados tem o direito de “bloquear” ou de suprimir a utilizacdo continuada das informacg&es
dos titulares dos dados. Quando o tratamento é limitado, a Real Vida continua a poder conservar as informagdes dos titulares dos

dados, mas ndo pode continuar a utiliza-las.

O titular dos dados pode solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados por tempo indeterminado, quando pretender suspender
o tratamento, mas conservar os seus dados. Esta situacdo pode verificar-se quando:
(i) o titular dos dados conteste a exatiddo dos dados, sendo o tratamento limitado durante um periodo de tempo que
permita a Real Vida verificar a exatiddo dos mesmos, ou

(i) o titular dos dados aguarda a resposta a um pedido de oposi¢do ao tratamento.
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Quando um tratamento € limitado, os dados pessoais s6 serdo novamente tratados se o titular dos dados der o seu consentimento,
salvo tratamentos especificos contemplados na lei. A Real Vida garante que o titular dos dados que solicitou a limitagao dos seus
dados é informado antes de ser anulada a limitagdo ao referido tratamento. A Real Vida reserva o direito de limitar o tratamento
de dados dos titulares quando ndo necessite deste, comprometendo-se a conservar os dados pelo periodo de retengdo pré-
estabelecido. A Real Vida garante que o titular dos dados que solicitou a limita¢do dos seus dados é informado antes da respetiva

anulagdo.

e Direito a oposi¢ao

A Real Vida assegura os meios necessarios para que o titular dos dados possa opor-se a determinados tratamentos de dados pessoais

para determinadas finalidades, sem prejuizo de diretivas ou leis em vigor.

O titular dos dados pode opor-se ao tratamento nas seguintes circunstancias:

()  por motivos relacionados com a sua situagdo particular, a qualquer momento, opondo-se ao tratamento de quaisquer
dados pessoais relativos a si baseados em interesses legitimos. Porém, a Real Vida podera continuar a tratar os dados do
titular dos dados se conseguir demonstrar motivos legitimos imperiosos para o tratamento dos dados pessoais que se
sobreponham aos interesses, direitos e liberdades do titular dos dados, ou se necessitar dos dados pessoais para

estabelecer, exercer ou defender-se em processos judiciais;

(i)  Pode opor-se a qualquer momento a utilizacdo dos seus dados pessoais para efeitos de marketing direto (incluindo

criacdo de perfis relacionados com esse marketing direto) através do e-mail: dpo.dadospessoais@realvidaseguros.pt

e Direito de Reclamagao

N&o obstante a Real Vida adotar as melhores praticas em matéria de protec¢do de dados pessoais, é conferido aos titulares dos
dados o direito de apresentar reclamagdo a Comissdo Nacional de Protec¢do de Dados (https://www.cnpd.pt) relativamente ao

tratamento dos dados realizado pela Real Vida, por qualquer das vias permitidas pela referida Autoridade de Controlo.

Os direitos previstos e descritos nesta Politica e, bem assim, outros direitos legalmente previstos na legislacdo relevante em vigor

podem ser livremente exercidos contactando a Real Vida para os contactos abaixo indicados.

12. CONTACTE-NOS

Para quaisquer questdes relativas ao tratamento dos seus dados, por favor contacte-nos para:

Seguem abaixo a identificagdo e contactos do DPO da Real Vida:
Nome: Nuno Albuquerque
Morada: Avenida de Franga, n.2 316, 5.2 4050-276 Porto

E-mail: dpo.dadospessoais@realvidaseguros.pt

Contacte-nos também, sem hesitagdo, se estiver insatisfeito com algum aspeto relativo a forma como recolhemos, partilhamos ou

utilizamos os seus dados pessoais.
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13. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A Real Vida podera alterar ou atualizar a presente Politica de Privacidade em fungdo de novas exigéncias legais ou regulamentares,
bem como na sequéncia de melhorias da qualidade dos seus servicos e desenvolvimento do nosso compromisso em matéria de
protecgdo de dados pessoais. Quaisquer altera¢des a presente Politica de Privacidade serdo devidamente publicitadas nos diversos

canais de comunicagao da Real Vida.
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