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’ O que precisa para Participar o seu Sinistro

Procuramos constantemente encontrar solugdes que facilitem a vida dos nossos Clientes.
Disponibilizdmos na sua Area Reservada MyRealVida o capacidade de participar o seu sinistro do
Plano Protecg¢do Acidente e Doencga.

Participar um sinistro através do MyRealVida € o processo mais rapido de nos fazer chegar a informagdo, além
de ser mais comodo para si.

Para iniciar a participagdo do sinistro online, deve reunir informagdo detalhada sobre a ocorréncia, bem
como a documentagdo abaixo indicada, de acordo com a ocorréncia/sinistro participado:

- Certificado de Incapacidade Tempordria para o trabalho (se exercer profissdo remunerada);

- Atestado Médico emitido pelo médico de familia (se ndo exerce profissdo remunerada);

- Relatério Médico a preencher pelo médico assistente (doc. disponibilizado);

- Atestado Médico de Incapacidade “"Multiuso”;

- Relatério Médico com as lesoes sofridas e o grau de desvalorizagdo da Invalidez Permanente atribuido
com base na tabela de desvalorizagdo de Acidentes Pessoais;

- Declaragdo/Relatério do Hospital com referéncia ao motivo do internamento e respectivo periodo;

- Certificado de Obito com a causa da Morte;

- Comprovativo de NIB da Pessoa Segura, onde conste a sua identificagdo;

- Outros documentos que entenda relevantes para a andlise do sinistro que participa.

Aceda a realvidaseguros.pt e entre na sua Area Reservada MyRealVida
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’ Como iniciar a Participag¢do do Sinistro

No menu da sua Area Reservada (MyRealVida) vai encontrar a opgéo de Participar Sinistro.
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Bem-vindo(a),
@ Os meus dados

0.
C:& Os meus seguros

@‘) Os meus documentos

Os meus pagamentos

As minhas simulagées

O que é que os seg
da Real Vida
tém a ver com a vida

Tudo.
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Participar Sinistro
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Contactos 0 Defini¢oes

c Introdugdo

@\R“EDAAL Participagdo de Sinistros

@ 0s meus dados %
£
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Bem-vindo(a),

¢o

6
C& Os meus seguros - -
Introdugdo Origem Pessoa Consequéncias Detalhe Documentagdo
Ocorrencwcl Segura Ocorréncia Ocorréncia
m‘) Os meus documentos
Osmelspagamentos No seguimento de qualquer ocorréncia susceptivel de fazer funcionar as garantias do seu contrato de seguro, nomeadamente

diagndstico de uma doenga, lesGo por acidente ou falecimento da Pessoa Segura, poderd, por esta via, proceder ao registo das
circunsténcias em que a mesma se verificou, respectivas causas e consequéncias.
As minhas simulagées
O registo deverd ser efectuado dentro dos 15 dias subsequentes & data de ocorréncia, sendo submetido para andlise apds indexagdo
dos documentos considerados como imprescindiveis para a correcta avaliagdo da mesma (doc. obrigctérios)

s

Comunicagées

Apods submissdo do registo, serd gerado um numero de participagdo que lhe permitird, por esta via, acompanhar a evolugdo do(s)
Consultar Sinistros processo(s) de sinistro(s) abertos.

Participar Sinistro
SEGUINTE

Politica Privacidade e Outras

Campanha 2020

o N BIRD

Contactos o Definigoes
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e Selecione origem da ocorréncia - Acidente ou Doenca

Bem-vindo(a), i 3 " G

@\R”EDAAL Participag¢do de Sinistros

@ Os meus dados
E O
1 2 3 4 ) 6

Q.
Cﬁ Os meus seguros

Introdugdo Origem Pessoa Consequéncias Detalhe Documentagdo
Ocorréncia Segura Ocorréncia Ocorréncia
@9 Os meus documentos
Seleccione o motivo que deu origem & ocorréncia, nomeadamente se a mesma resulta de uma doenga ou de um acidente.
EI Os meus pagamentos
As minhas simulagées :
< Acidente @
Doenga @

et
(2} Comunicagses

ﬁ Consultar Sinistros ANTERIOR SEGUINTE

y Participar Sinistro
@ Politica Privacidade e Outras

y Campanha 2020
e Contactos a Definigoes

Retornada a identificagdo da(s) Pessoa(s) Segura(s) que integram contrato(s) que garante(m) o(s) risco(s)
associado(s) & ocorréncia selecionada.

eSeIecione a Pessoa Segura sobre a qual incide a ocorréncia

Bem-vindo(a), 8 r G

@\R/FDAAL Participagao de Sinistros

@ Os meus dados @ .
1 2 3 4 S 6

Q.
@5 Os meus seguros

Introdugdo Origem Pessoa Consequéncias Detalhe Documentagdo
Ocorréncia Segura Ocorréncia Ocorréncia
[P 0s meus documentos
Seleccione a Pessoa Segura sobre a qual se verificou a ocorréncia.

Os meus pagamentos
@ As minhas simulagées

PESSOA SEGURA(S) NIF
Comunicagbes NOME PESSOA SEGURA 423110 227109007

y Consultar Sinistros

ANTERIOR SEGUINTE
y Participar Sinistro

@ Politica Privacidade e Outras

y Campanha 2020

e Contactos a Defini¢oes
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6 Selecione as consequéncias da ocorréncia

Bem-vindo(a), g e G
(OREAL

Participacdo de Sinistros
. VIDA -

@ Os meus dados @
N
1 2 3 4

Q.
C& Os meus seguros

Introdugdo Origem Pessoa Consequéncias Detalhe Documentagdo
Ocorréncia Segura Ocorréncia Ocorréncia
m? Os meus documentos
Seleccione a(s) consequéncia(s) da ocorréncia verificada.
Os meus pagamentos
@ As minhas simulagées Incapacidade Tempordria @
Hospitalizagdo (7]
Comunicagées Fractura de Ossos (7]
Invalidez Permanente ©
y Consultar Sinistros Morte (7]
Despesas Funeral [7]
y Participar Sinistro
@ Politica Privacidade e Outras COBERTURAS APOLICE PRODUTO CAPITAL
FRACTURA DE OSSOS 93/039379 0,00
ﬁ Campanha 2020 FRACTURA DE OSSOS 93/039380 0,00

Contact Defini¢s
@ ntactos Q erinigoes ANTERIOR SEGUINTE

Retornado, de acordo com a ocorréncia/sinistro, um conjunto de questées relevantes para a andlise e
engquadramento do sinistro. As questdes sdo apresentadas de forma dindmica e sdo de resposta obrigatoria.

6 Detalhe a ocorréncia

Bem-vindo(a), 8 " G

@\R/IEDAAL Participagao de Sinistros

@ Os meus dados @ @ @
Q
1 & 3 4 S

0.
@% Os meus seguros

Introdugéo Origem Pessoa Consequéncias Detalhe Documentagéo
Ocorréncia Segura Ocorréncia Ocorréncia
@* Os meus documentos
O it %

BRI Cobertura(s) accionada(s): Fractura de Ossos
@ As minhas simulagdes Responda as questdes abaixo para andlise e enquadramento nas garantias do(s) contrato(s).
Comunlcqgoes

DESCRIGAO DO SINISTRO
y Consultar Sinistros

Data da ocorréncia Hora Local
f Participar Sinistro DD/MM/YYYY
@ Politica Privacidade e Outras Descrig@o pormenorizada do sinistro/ocorréncia

p Campanha 2020
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6 Detalhe a ocorréncia (cont.)

e Contactos Q Definigdes Lesbes ocorridas/sofridas

Indique os exames médicos efectuados no &mbito da les&o sofrida

O acidente ocorrido relaciona-se com a sua actividade profissional? NAO SIM

Sinistro relaciona-se com acidente de viagdo? NAO SIM

PRESTAGOES DE ASSISTENCIA MEDICA

Indique a assisténcia médica que Ihe foi prestada imediatamente apés o sinistro

Houve recurso a assisténcia hospitalar? NAO SIiM

OUTRAS INFORMAGCOES

A ocorréncia (sinistro) encontra-se garantida por outra(s) apdlices de Acidentes Pessoais? NAO SIM

OBSERVAGOES

ANTERIOR SEGUINTE GRAVAR

De acordo com a ocorréncia/sinistro, surge a informagdo dos documentos necessdrios & instrugdo do
processo.

6 Anexe a documentagdo necessdria para analise da ocorréncia/sinistro

Bem-vindo(a), i g " G

@\R/IEDAAL Participagao de Sinistros

@ Os meus dados ‘ ‘ ‘
Q
1 2 3 4 5

0.
Cj?) Os meus seguros ~ i R ~
Introdugdo Origem Pessoa Consequéncias Detalhe Documentagdo
Ocorréncia Segura Ocorréncia Ocorréncia

I]‘) Os meus documentos

(s}

Os meus pagamentos . " ST o g o w5
pag Junte ao presente registo, os documentos indicados, necessdrios a andlise da ocorréncia participada.

A indexagdo dos documentos considerados como obrigatérios, condicionam a submisséo da participagdo e abertura do(s)
As minhas simulagdes respectivo(s) processo(s).

b2

Comunicagoes
DOCUMENTAGCAO A ANEXAR AO REGISTO DA PARTICIPAGAO

Consultar Sinistros

Para completa instrugdo do processo de sinistro deverd indexar os seguintes documentos:
Participar Sinistro

Politica Privacidade e Outras ¥ Relatério Médico a preencher pelo médico assistente (alertamos para o facto de haver a necessidade de imprimir o relatério
médico que disponibilizamos em pdf) @ Obrigatdrio (Relatério Médico)

Campanha 2020 C/T} @
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e Anexe a documentagdo necessdria para analise da ocorréncia/sinistro
(cont.)

@ Politica Privacidade e Outras ¥ Relatdrio Médico a preencher pelo médico assistente (alertamos para o facto de haver a necessidade de imprimir o relatorio
médico que disponibilizamos em pdf) @ Obrigatério (Relatério Médico)

y Campanha 2020 C/T} @

Q Contactos Q Definicoes
¥ Exames auxiliares de diagnéstico @

o &

¥ Comprovativo rendimento de trabalho @

o &

¥ Copia de Cartdo de cidaddo

o &

¥ Comprovativo de NIB da Pessoa Segura, onde conste a sua identificagdo @ Obrigatério

o &

Informagdo: Ndo obstante o envio da documentagdo referida, a Real Vida Seguros reserva-se o direito de solicitar elementos e
informagoes adicionais que forem necessdrios para conhecimento da natureza e extensdo das suas responsabilidades.

DECLARAGOES/AUTORIZAGOES
1) Para os devidos efeitos, considera-se como exacta a informagéo prestada.

2) A Real Vida Seguros S.A,, reserva-se o direito de solicitar outros elementos, ou de proceder as averiguagdes que entender
convenientes para melhor esclarecimento da natureza e extensdo das suas responsabilidades.

NAO SIM

ANTERIOR SUBMETER GRAVAR

Apos anexar a documentagdo solicitada, deverd submeter a participacdo, s6 assim, esta serd considerada
vdlida para andlise, ficando visivel como “em andlise no segurador”

Bem-vindo(a), 3 e G

@\R”EDAA\L As minhas Participagées

ot s §Q PaRTICIPAGOES [Fitarporoata 3]

foXe] = 5 COBERTURA(S) .
ij Os meus seguros N2 PARTICIPAGAO N2 PROCESSO DATA N2 APOLICE SITUAGAO
ACCIONADA(S)
[P 0s meus documentos 1 2562 10-01-2020 39379 Incapacidade Tempordria  EM ANALISE NO SEGURADOR oo
2 2563 10-01-2020 39379 Incapacidade Tempordria EM ANALISE NO SEGURADOR oo
CSESL S plsapenies 3 Néo atribuido 10-01-2020 Morte ; Despesas Funeral  PENDENTE DE ENVIO 0
4 Ndo atribuido 10-01-2020 Invalidez Permanente PENDENTE DE ENVIO VZd
As minhas simulages
5 2564 10-01-2020 39377 Incapacidade Tempordaria EM ANALISE NO SEGURADOR oo
Comunicagdes 6 Ndo atribuido 14-01-2020 Incapacidade Tempordria PENDENTE DE ENVIO Vi
Incapacidade Tempordria ;
Gonsultar Sinistros 12 2567 23-01-2020 39380 EM ANALISE NO SEGURADOR oo
Hospitalizagao
. . Incapacidade Tempordria ;
Participar Sinistro 12 2568 23-01-2020 39379 EM ANALISE NO SEGURADOR oo

Hospitalizagao

Politica Privacidade e Outras

Campanha 2020 @
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’ Consultar o estado do seu Sinistro

Poderd acompanhar o seu estado no menu inicial em Consultar Sinistros, onde encontrard todos os sinistros
ocorridos.
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e Contactos O Definigoes

Se a participagdo de sinistro estd na situacdo, Pendente de Envio, pode editar e submeter.
Se estd noutra situagdo, sé Ihe serd permitido consultar.
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Cfg Os meus seguros N2 PARTICIPAGAO N2 PROCESSO DATA N2 APOLICE SITUAGAO
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G}» T oc aTos 1 2562 10-01-2020 39379 Incapacidade Tempordria  EM ANALISE NO SEGURADOR o0
2 2563 10-01-2020 39379 Incapacidade Tempordria EM ANALISE NO SEGURADOR oo
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Caso a sua participagdo esteja conforme mencionado Pendente de Envio pode realizar alteragoes. Apos as

mesmas Ndo se esquega de gravar e submeter a nova informagdo.

DECLARAGOES/AUTORIZAGOES

1) Para os devidos efeitos, considera-se como exacta a informagéo prestada.

2) A Real Vida Seguros S.A,, reserva-se o direito de solicitar outros elementos, ou de proceder as averiguagdes que entender
convenientes para melhor esclarecimento da natureza e extenséo das suas responsabilidades.

NAO SIM

ANTERIOR SUBMETER GRAVAR

Para mais informacgoes contacte-nos:

2 2 O 410 2 2 O (Custo de chamada para a rede fixa nacional)

Dias Uteis das 9:00 as 12:45 e das 14:00 as 16:30

B info.clientes@realvidaseguros.pt
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