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Artigo Preliminar

1. Entre a Real Vida Seguros, S.A., adiante designada
abreviadamente por Segurador, e 0 Tomador do Seguro
identificado nas Condigbes Particulares, é celebrado o
presente contrato de seguro que se regula pelas presentes
Condigdes Gerais, pelas Condigdes Particulares, e ainda, se
contratadas, pelas Condi¢des Especiais, todas desta apolice.
2. Todas as condigbes desta apdlice s&o contratadas em
harmonia e conformidade com as declaragdes constantes
da Proposta de Seguro que lhe serviu de base e com a
documentagao de caracter clinico necessaria a aceitagdo dos
riscos por parte do Segurador, e € parte integrante daquela,
registadas no sistema informatico da Real Vida Seguros,
S.A., seja em suporte fisico ou digital por parte do Tomador
do Seguro, seja por parte do Mediador de Seguros.

3. As Condicdes Especiais, caso existam e sejam
contratualizadas, prevéem regimes especificos para as
coberturas previstas nas presentes Condi¢bes Gerais ou a-
cobertura de outros riscos e/ou garantias além dos nestas
previstos, sendo os mesmos devidamente identificados nas
Condigdes Particulares.

ARTIGO 1.°
DEFINICOES

1. Para efeitos do presente contrato entende-se por:

Acidente: Acontecimento de caracter fortuito, imprevisivel,
subito e anormal, provocado por causa externa, violenta
e alheia a vontade do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura e do Beneficiario, que nestes origine lesdes
corporais, invalidez permanente, incapacidade temporaria ou
morte, que possam ser clinica e objectivamente constatadas,
e que sejam susceptiveis de provocar o funcionamento das
garantias do contrato.

Acidente de circulagdo: O acidente que envolva um
veiculo de transporte, publico ou privado, em circulagao,
independentemente da Pessoa Segura, vitima do acidente,
ser pedo, condutor ou passageiro do referido veiculo;

Acta Adicional: Documento escrito que titula uma alteragao
ao contrato.

Apdlice: Documento que titula o contrato de seguro celebrado
entre o Tomador do Seguro e o Segurador, constituido pelas
respectivas Condicoes Gerais, Especiais, caso existam, e
Particulares ou Certificado Individual de Seguro, pela Proposta
de Seguro ou Boletim de Adeséo, no caso de Seguro de Grupo,
e 0 Questionario Individual de Saude e a documentagéo de
caracter clinico necessaria a aceitagao dos riscos por parte do
Segurador, bem como as posteriores Actas Adicionais.

Beneficiario: A pessoa singular ou colectiva definida nas
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condigdes particulares a favor de quem reverte a prestacéo
do Segurador, quando seja devida e decorrente do contrato
de seguro.

Capital Seguro: Também designado por valor seguro ou limite
de indemnizagao, é o montante estipulado nas Condigdes
Particulares ou Certificado Individual de Seguro do contrato
de seguro como sendo o valor méximo de responsabilidade
do Segurador em caso de sinistro ocorrido durante o periodo
de vigéncia do contrato.

Cartdo de Saude: Cartao pessoal e intransmissivel, fisico ou
digital, que identifica a Pessoa Segura e permite 0 acesso
as garantias estabelecidas no presente contrato, devendo ser
apresentado juntamente com um documento de identificacéo
com fotografia.

Co-pagamento: Valor que fica a cargo da Pessoa Segura,
paga directamente ao prestador e cujo montante ou
percentagem se encontra estipulado nas Condicdes
Particulares ou Especiais, por cada utilizacdo na Rede.

Condicbes Especiais: Disposicdes que complementam,
especificam e esclarecem as Condicdes Gerais, prevalecendo
sobre estas na interpretagao dos termos contratuais;

Condicdes Gerais: Principios e disposi¢des gerais contratuais,
que definem o seu enquadramento e se aplicam a todos os
contratos de seguro inerentes a um mesmo ramo, modalidade
Ou operagao;

Condicoes Particulares: Clausulas que sdo acrescentadas
e que visam completar ou, até, modificar as Condigbes
Gerais e Especiais de um contrato, dando-lhe um cariz
particular, e que expressam os respectivos elementos
especificos, precisando, entre outros, o seu inicio e duragéo,
o(s) periodo(s) de caréncia, o(s) risco(s) coberto(s), o(s)
capital(is) seguro(s), a(s) franquia(s), o(s) co-pagamento(s),
o0 prémio, o Tomador do Seguro, a(s) Pessoa(s) Segura(s) e
o(s) Beneficiario(s);

Despesas Médicas — Gastos realizados pela Pessoa
Segura para aquisicao de bens ou de Servigos Clinicamente
Necessarios para o tratamento de Doenga ou Lesdo
garantidos pela Apolice.

Doenga: Alteragdo involuntaria do estado de saude da
Pessoa Segura, ndo causada por acidente, clinica e
objectivamente comprovada, nomeadamente por meio de
exames médicos complementares.

Doenca ou Lesdo Pré-existente: Doenga, deficiéncia ou
les@o da qual a Pessoa Segura deveria ter conhecimento
ou que ndo poderia ignorar, pela evidéncia dos sinais e dos
sintomas especificos da patologia em causa, pela existéncia
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de um diagnéstico, ainda que nao definitivo, ou por ter
recebido em relagdo a mesma aviso médico ou tratamento
ou outro acto médico, antes da data de subscrigéo e de inicio
das garantias do contrato de seguro.

Emergéncia: Situagdo subita e imprevista onde a vida, a
saude, a propriedade ou o meio ambiente enfrentam uma
ameaca imediata.

Participacdo nos Resultados: Direito contratualmente definido
do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura de beneficiar
de parte dos resultados técnicos gerados pelo contrato de
seguro, se aplicavel.

Pessoa Segura: A(s) pessoa(s) mencionada(s) nas
Condicbes Particulares cuja vida, salde ou integridade
fisica se seguram e no interesse da(s) qual(is) o contrato é
celebrado.

Prémio de Seguro: Valor pago pelo Tomador do Seguro ao
Segurador como contrapartida das coberturas e garantias
acordadas e inclui os custos de aquisicdo, emissao,
administracdo do contrato, cobranga, a que acrescem 0s
encargos fiscais e parafiscais.

Proposta de Seguro: Documento escrito ou declaragéo
prestada por meio de gravacao telefonica através do qual um
proponente singular ou colectivo declara perante o Segurador
que pretende subscrever um contrato de seguro, indica os
dados individuais, presta todas as informagdes necessarias
a avaliagao do risco, confirma ter tomado conhecimento de
todas as informagdes pré-contratuais obrigatérias e consente
expressamente na celebragdo do contrato, devendo ser
subscrita por candidatos a Tomador do Seguro e Pessoa
Segura, sempre que sejam pessoas diferentes, indicando os
seus dados individuais necessarios a avaliagcao do risco.

RNA Medical: Entidade que, por conta do Segurador, presta
0s servicos de assisténcia na saude garantidos pelo presente
contrato, designadamente Médico Online, Médico ao Domicilio
e Aconselhamento Médico Telefénico.

Segurador: Real Vida Seguros, S.A., entidade legalmente
autorizada a exercer a actividade seguradora de seguro
directo e de resseguro dos ramos vida, doenca e acidentes
pessoais, com a amplitude permitida por Lei e que celebra,
com o Tomador do Seguro, o contrato de seguro, assumindo
a cobertura dos riscos contratados.

Servigo de Apoio ao Cliente: Servico através do qual o
Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras podem obter os
esclarecimentos que necessitarem, sobre a sua apolice.

Servico de Assisténcia: Servigo de apoio telefénico prestado
por uma Entidade que, em nome do Segurador, possibilita a
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utilizacéo das garantias de assisténcia na salde associadas
ao presente contrato, designadamente Médico Online, Médico
ao Domicilio e Aconselhamento Médico Telefonico.

Servicos Clinicamente Necessérios: Servicos de cuidados
de salde, adequados ao tratamento de doenga ou acidente
enquadravel nas garantias do contrato, cuja necessidade e
validade seja clinica e objectivamente constatada.

Sinistro/Ocorréncia: O evento ou série de eventos resultantes
de uma mesma causa, susceptivel de desencadear o
accionamento das garantias e coberturas do contrato de
sequro.

Urgéncia: Situagao que, ndo apresentando um risco imediato
de vida, pode eventualmente transformar-se em situacéo de
emergéncia se ndo for solucionada rapidamente.

Tomador do Seguro: A pessoa singular ou colectiva que
celebra o contrato de seguro com o Segurador, sendo
responsavel pelo pagamento do respectivo prémio.

We Go Further: Entidade adiante designada de Prestador
Especializado que, por conta do Segurador, presta 0s servigos
associados exclusivamente a garantia de Medicina de
Precis&o.

2. Para efeitos, ainda, do presente contrato, e/ou sempre
que necessario para auxilio no relacionamento entre o
Segurador e o Tomador do Seguro, e quando aplicavel,
serdo supletivamente utilizadas as definicbes e conceitos
estabelecidos em diplomas especificamente e unicamente
relacionados com a actividade seguradora.

3. Sempre que a interpretagdo do texto o permita e se assim
se tornar necessario, o0 masculino sera considerado como o
feminino, € o singular sera considerado como o plural, e vice-
versa em ambos 0S €asos.

4. Quando a natureza do contrato o permita, em conformidade
com a proposta de seguro e condigbes particulares da
apolice, poderéo reunir-se na mesma pessoa duas ou todas
as qualidades de Tomador do Seguro, Pessoa Segura e
Beneficiario.

ARTIGO 2.°
AMBITO DO SEGURO

1. O seguro garante a cobertura dos riscos identificados
nas Condicdes Particulares.

2. Para além da cobertura principal de Morte, o Tomador
do Seguro podera contratar coberturas complementares,
sem prejuizo dos limites que venham a ser estabelecidos
pelo Segurador nas respectivas Condigées Especiais e
Condigoes Particulares.

3. Quando o seguro vigorar sobre duas Pessoas
Seguras o pagamento do capital sera devido apds a
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morte que primeiro ocorrer, extinguindo-se as garantias
relativamente a outra Pessoa Segura. Em caso de morte
simultanea s6 sera paga uma importancia de valor igual
ao Capital Seguro.

4. Os riscos estdo cobertos em qualquer parte do mundo,
salvo convengao em contrario constante das Condicoes
Particulares.

5. Nos termos e limites para o efeito fixados nas presentes
Condicdes Gerais, nas Condigoes Especiais e Condicoes
Particulares, as coberturas que podem ser contratadas
sao as seguintes:

a) Morte;

b) Invalidez Absoluta e Definitiva;

c) Invalidez Total e Permanente;

d) Morte por Acidente;

e) Morte por Acidente de Circulagao;

f) Subsidio Diario por Hospitalizagao por Acidente;

g) Doengas Graves e Medicina de Preciséo;

h) Filhos Menores a Cargo;

i) Lista de Espera;

j) Subsidio de Funeral;

k) Médico Online;

1) Médico ao Domicilio;

m) Aconselhamento Médico Telefonico.

ARTIGO3°
EXCLUSOES APLICAVEIS

1. O seguro ndo garante a cobertura do risco de morte
ou de invalidez da Pessoa Segura quando esta resulte de
alguma das seguintes circunsténcias:

a) Actos ou omissdes dolosos ou praticados com
negligéncia grave pela Pessoa Segura, Tomador do
Seguro ou Beneficiario, bem como por aqueles pelos
quais sejam civilmente responsaveis;

b) Participagdo activa da Pessoa Segura em actos de
terrorismo, como tal considerados pela legislagao penal
portuguesa;

c¢) Participacao activa da Pessoa Segura em assaltos,
greves, tumultos, sabotagem, rebelido, revolugao e
guerra;

d) Participagao como condutor ou passageiro em provas
desportivas e respectivos treinos, que envolvam a
utilizacao de qualquer veiculo motorizado ou nao;

e) Actos ou omissoes da Pessoa Segura quando esta
apresente evidéncia de consumo de alcool, drogas,
estupefacientes, psicotropicos ou medicamentos sem
prescricdo médica. Considera-se que a Pessoa Segura
consumiu drogas ou estupefacientes sempre que se
determine, mediante analise, a presencga de substancias
ou restos metabdlicos das mesmas, e seja estabelecida
pela pericia médica uma relagdo directa com o sinistro.
Considera-se que a Pessoa Segura consumiu alcool
sempre que a taxa de alcool no sangue seja superior
ao estabelecido pela lei em vigor quando se trate de
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acidentes de circulacao e 0,5 g/l quando se trate de outro
tipo de acidente;
f) Pratica das seguintes actividades:
(i) Alpinismo em altura superior a 4000 m, escalada,
montanhismo e espeleologia;
(ii) Artes marciais, boxe, karaté, luta e judo;
(iii) Desportos aéreos, incluindo balonismo, asa delta,
paraquedismo, parapente, queda livre, skydiving,
skysurfing, base jumping e saltos ou saltos invertidos
com mecanismo de suspensdao corporal (bungee
jumping);
(iv) Esqui em pistas nao sinalizadas;
(v) Motonautica;
(vi) Descida em rappel ou slide, descida de correntes
originadas por desniveis nos cursos de agua (rafting,
canyoning, canoagem), parkour;
(vii)Cagagrossa, cagasubmarina,imerses submarinas
com auxiliares de respiragao, tauromaquia;
(viii) Pratica desportiva em competigoes, estagios e
respectivos treinos.
g) Pilotagem de aeronaves;
h) Utilizacdo, como passageiro, de aeronaves que
nao sejam as de carreiras comerciais devidamente
autorizadas;
i) Explosao ou quaisquer outros fendmenos, directa ou
indirectamente, relacionados com a desintegragao ou
fusdo de nucleos de atomos, bem como os efeitos da
contaminagao radioactiva;
j) Acidentes, doencas, lesoes, deformidades ou sequelas
pré-existentes, diagnosticadas antes da entrada em vigor
do contrato, ainda que as consequéncias das mesmas
persistam, se manifestem ou determinem durante a
vigéncia do mesmo;
k) As deslocacoes efectuadas para zonas geograficas
de alto risco politico ou de guerra deverao ser sempre
comunicadas ao Segurador, previamente ao inicio
da viagem, para avaliacdo e aceitagcdo do risco. Os
riscos politicos ou de guerra ndo serdo em caso
algum aceites quando a Pessoa Segura fizer voluntaria
ou obrigatoriamente, parte das forgas armadas ou
assimiladas, formagdes paramilitares ou participar em
missoes de paz no estrangeiro, em operacoes de guerra
ou hostilidade de qualquer natureza. Sao consideradas
zonas geograficas de risco qualquer pais ou regiao que
se encontre em conflito politico ou social.
1) A estadia fora do territério nacional que tiver duragao
superior ou igual a 60 dias obriga, previamente ao inicio
de qualquer deslocagado, a comunicagdo ao Segurador
para avaliagdo e aceitagdo do risco, quando o local de
destino nao se enquadrar numa das seguintes areas
geograficas: Unido Europeia, Reino Unido, Suiga,
Islandia, Liechtenstein, Noruega, Canada, Estados
Unidos da América, Japao, Australia e Nova Zelandia.
m) Suicidio ocorrido até 2 anos apoés o inicio do
contrato, da sua reposi¢ao em vigor, aumento de capital
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ou inclusao de coberturas.

2. Quando, no inicio ou no decurso da anuidade, for
solicitada a inclusdo de algum dos riscos referidos no
ponto 1, e 0 mesmo seja aceite pelo Segurador, podera
haver lugar ao pagamento de um prémio adicional por
parte do Tomador do Seguro.

ARTIGO 4.°
BASE DO CONTRATO

O contrato é constituido pela Proposta de Seguro, pelo
Questionario Individual de Saude de cada Pessoa Segura
quando existente, tratando-se de Seguro de Grupo, pelo
Boletim de Adesé&o de cada Pessoa Segura, bem como toda
a documentacao de caracter clinico necessaria a aceitacao
por parte do Segurador e determinante para avaliagdo do
risco coberto.

ARTIGO 5.° )
DECLARAGAO INICIAL DO RISCO E INEXACTIDOES

1. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo
obrigados, antes da celebragao do contrato, a declarar
com exactidao todas as circunstancias que conhegam
e razoavelmente devam ter por significativas para a
apreciagao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicavel
a circunstancias cuja mengao nao seja solicitada em
questionario fornecido pelo Segurador para o efeito.

3. A inexactidao na declaragdo inicial do risco pode
provocar a cessagao ou a modificagao do contrato.

4. Em caso de incumprimento doloso do disposto no n.°
1, de acordo com os termos e com as consequéncias
previstas na Lei, o contrato é anulavel, mediante
declaragdo enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro, nos seguintes termos:

a) Nao tendo ocorrido sinistro, esta declaragao deve ser
enviada no prazo de trés meses a contar do conhecimento
daquele incumprimento, tendo o Segurador direito ao
prémio devido até o final do prazo, salvo se tiver ocorrido
dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu
representante;

b) Em caso de sinistro ocorrido antes de o Segurador
ter tido conhecimento do incumprimento doloso ou no
decurso do prazo previsto na alinea a), o sinistro ndo sera
coberto e aplicar-se-a o regime geral da anulabilidade;
¢) Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura com o proposito de obter uma vantagem, o
prémio é devido até ao termo do contrato.

5. Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto
non.’1,e deacordo com os termos e comas consequéncias
previstas na Lei, o Segurador pode, no prazo de trés meses
a contar do seu conhecimento, optar pela cessagdo ou
alteragao do contrato, nos seguintes termos:

a) Nao tendo ocorrido sinistro, propor uma alteragdo
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do contrato, fixando um prazo, nao inferior a 14
(catorze) dias, para o envio da aceitacao ou, caso a
admita, da contraproposta, ou fazer cessar o contrato,
demonstrando que, em caso algum, celebra contratos
para a cobertura de riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexactamente;

b) No caso referido na alinea anterior, o contrato cessa os
seus efeitos 30 (trinta) dias ap6s o envio da declaragao
de cessagdo ou 20 (vinte) dias apds a recepgédo pelo
Tomador do Seguro da proposta de alteragao, caso este
nada responda ou a rejeite, sendo o prémio devolvido
pro rata temporis;

¢) Em caso de sinistro ocorrido antes da cessagado ou da
alteracao do contrato, cuja verificagao ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omissdes ou inexactiddes negligentes,
poder-se-a verificar o seguinte:

i) O Segurador cobre o risco na proporgao da diferenga
entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebragao do contrato, tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexactamente;

ii) O Segurador nao cobre o risco e fica apenas vinculado
a devolugao do prémio, se demonstrar que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado inexactamente.

6. Havendo modificagdo do contrato, o Segurador cobre
os sinistros ocorridos anteriormente a modificagao cuja
verificagao ou consequéncias tenham sido influenciadas
por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes
ou inexactidoes negligentes, mas apenas na proporgao
da diferenga entre o prémio pago e o prémio que seria
devido se, aquando da celebracido do contrato, tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado inexactamente.
7. Havendo cessagao do contrato, o Segurador nao
cobre os sinistros ocorridos antes da cessagéo, cuja
verificagao ou consequéncias tenham sido influenciadas
por facto relativamente ao qual tenha havido omissoes
ou inexactiddes negligentes.

ARTIGO 6.°
INCONTESTABILIDADE

O Segurador ndo se pode prevalecer de omisses ou
inexactidoes negligentes na declaragdo inicial do risco
decorridos 2 anos sobre a celebragéo do contrato, salvo no
que respeita as coberturas de acidente e de invalidez.

ARTIGO 7.°
COMUNICACAO DO AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura tém o
dever de, durante a execucao do contrato, no prazo de
14 (catorze) dias a contar do conhecimento do facto,
comunicar ao Segurador todas as circunstancias ou
factos susceptiveis de agravar o risco, desde que estas,
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caso fossem conhecidas pelo Segurador aquando da
celebragdo do contrato, tivessem podido influir na
decisao de contratar ou nas condi¢des do contrato.

2. Podem constituir, entre outras, fundamento de
agravamento do risco assumido pelo Segurador, as seguintes
circunstancias:

a) Alteragdes ocorridas ao nivel do estado de salde da
Pessoa Segura;

b) A mudanca da actividade profissional da Pessoa Segura;
¢) Amudanga da residéncia da Pessoa Segura;

3. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em que tenha
conhecimento do agravamento do risco, 0 Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro novo contrato, que
este deve aceitar ou recusar em igual prazo, findo o qual se
entende aprovada a modificagao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

ARTIGO 8.°
SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

1. Se antes da cessagao ou da alteragédo do contrato nos
termos previstos no artigo anterior ocorrer o sinistro cuja
verificagdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efectuando a prestagao convencionada,
se 0 agravamento tiver sido correcta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo
previsto no n.° 1 do artigo anterior, excepto se demonstrar
que nao celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento;

b) Cobre parcialmente orisco, reduzindo-se a sua prestagdo
na propor¢ao entre o prémio efectivamente cobrado e aquele
que seria devido em funcéo das reais circunstancias do risco,
se 0 agravamento nao tiver sido correcta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro, excepto se demonstrar que ndo
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento;

¢) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento
doloso do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura com
0 proposito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

2. Na situagcao prevista nas alineas a) e b) do niimero
anterior, sendo o agravamento do risco resultante de
facto do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, o
Segurador néo esta obrigado ao pagamento da prestagédo
se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse
agravamento do risco.

ARTIGO 9.°
INICIO E DURAGAO DO CONTRATO

1. O presente contrato produz efeitos apos a sua
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celebragdo, desde que o prémio ou fraccao inicial seja
pago.

2. Podem as partes, mediante acordo, estabelecer outra
data para a producao de efeitos, ndo podendo a mesma ser
anterior a da recepgao da Proposta pelo Segurador.

3. No caso em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa
singular, considera-se o contrato aceite no 14.° (décimo
quarto) dia a contar da data de recepcdo da Proposta
pelo Segurador, excepto quando o candidato a Tomador
do Seguro seja informado da recusa, aprovagdo, ou da
necessidade de prestar esclarecimentos essenciais para
a avaliagdo do risco, ficando neste caso, a aprovagao
dependente da resposta e analise dos elementos adicionais
solicitados pelo Segurador.

4. As Condicbes Particulares reflectem as coberturas,
periodos de caréncia, franquias e os valores maximos
indemnizaveis, de acordo com o previsto nas presentes
Condigbes Gerais e nas Condigdes Especiais da Apdlice.

5. Na falta de estipulagdo das Partes noutro sentido, o
contrato vigora pelo periodo de um ano e considera-
se sucessivamente renovado por periodos de um ano,
salvo se qualquer uma das partes o tiver denunciado,
por escrito ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, com a antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias em relagdo ao termo da anuidade, ou se nao for
pago o prémio da anuidade subsequente ou da primeira
fraccao desta, cessando contudo os seus efeitos na
data de renovagao subsequente a data em que a Pessoa
Segura completa os 80 (oitenta) anos de idade actuarial.
6. Quando o contrato for celebrado por um periodo de
tempo determinado ou nao seja renovado o seu periodo
de vigéncia, os seus efeitos cessam as 24 (vinte e quatro)
horas do ultimo dia do referido periodo.

ARTIGO 10.° )
DIREITO DE LIVRE RESOLUGAO

1. O Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, pode
resolver o contrato, sem invocar justa causa, num
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de recep¢ao da
Apdlice, mediante comunicagao por escrito, em suporte
de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel
ao Segurador, acompanhada da respectiva Apdlice.

2. O exercicio do direito de livre resolugdo determina a
cessagao do contrato, extinguindo todas as obrigagoes
dele decorrentes, com efeitos a partir da celebragao do
mesmo, isto é, com efeito retroactivo, tendo o Segurador
direito:

a) Ao valor do prémio calculado pro-rata temporis, na
medida em que tenha suportado o risco até a resolugao
do contrato, e que a cobertura se tenha iniciado a pedido
do Tomador do Seguro;

b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha
efectuado com exames médicos, sempre que esse valor
seja imputado contratualmente ao Tomador do Seguro.
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ARTIGO 11.°
CESSAGCAO DO CONTRATO

O presente contrato cessa:

1. Na data em que se verifique o pagamento do Capital
Seguro.

2. Por falta de pagamento do prémio.

3. Na data de renovagdo subsequente a data em que a
Pessoa Segura completa os 80 (oitenta) anos de idade
actuarial prevista para a cobertura de Morte.

4. Por iniciativa do Tomador do Seguro:

a) Por denuincia com antecedéncia minima de 30 dias em
relagao a data de renovagao do contrato;

b) Com justa causa, a todo o tempo;

¢) Quando ocorra uma diminuigado do risco que deva ser
reflectida no prémio e o Segurador o nao faga ou quando
nao concorde com o novo prémio proposto.

d) Sem ter que invocar justa causa, sendo pessoa
singular, até 30 dias ap6s a data da recepgao da apdlice,
mediante comunicagdo ao Segurador, efectuada por
escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro
disponivel e acessivel a este.

A cessacgao tem efeito retroactivo ao inicio do contrato
e o Segurador tem direito ao valor do prémio calculado
proporcionalmente ao tempo decorrido na medida em
que tenha suportado o risco até a resolugao do contrato,
bem como ao montante das despesas razoaveis que
tenha efectuado com exames médicos.

5. Por iniciativa do Segurador:

a) Por denuincia com antecedéncia minima de 30 dias em
relagdo a data de renovagao do contrato;

b) Com justa causa, a todo o tempo;

c¢) Por inexactidao da declaragao inicial do risco devido a
negligéncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura,
desde que demonstre que ndo celebra contratos para a
cobertura dos riscos relacionados com o facto omitido
ou declarado inexactamente.

Neste caso, o contrato cessa 30 dias apds o envio da
respectiva comunicagao pelo Segurador;

d) Por inexactidao da declaragao inicial do risco com
dolo do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura. Neste
caso, o Segurador tem direito ao prémio devido até ao
final do prazo de 3 meses de que disp6e para fazer cessar
o contrato, ou a totalidade do prémio devido até ao termo
do contrato se o dolo tiver tido o propésito de obtengédo
de uma vantagem;

e) Por agravamento do risco, desde que demonstre
que ndo celebra contratos que cubram riscos com as
caracteristicas resultantes desse agravamento.

6. As coberturas complementares que tenham sido
contratadas cessam antecipadamente no termo da
anuidade em que a Pessoa Segura atinja a idade limite
prevista para as mesmas na respectiva Condigao
Especial.
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ARTIGO 12.° )
DESIGNAGCAO BENEFICIARIA

1. Salvo convengéo em contrario, a Pessoa Segura designa
o(s) beneficiario(s), podendo a designacdo constar das
Condigbes Particulares, de declaragdo escrita posterior
recebida pelo Segurador ou em testamento.

2. Salvo estipulagdo em contrario, por falecimento da Pessoa
Segura, o Capital Seguro é prestado:

a) Na falta de designagéo do beneficiario, aos herdeiros
legais da Pessoa Segura, conforme habilitagdo de herdeiros
apresentada;

b) Em caso de premoriéncia do beneficiario relativamente &
Pessoa Segura, aos herdeiros legais desta;

c) Em caso de premoriéncia do beneficiario relativamente
a Pessoa Segura, tendo havido renuncia a revogagéo
da designagdo beneficiaria, aos herdeiros legais daquele
beneficiario;

d) Em caso de comoriéncia da Pessoa Segura e do
beneficiario, aos herdeiros legais deste.

3. O Beneficiario do contrato nas restantes coberturas,
salvo convengdo em contrario constante nas Condigdes
Particulares, é a Pessoa Segura.

4. Se o Beneficiario for menor, o Segurador depositara
a importancia devida em nome daquele numa instituicao
bancéria indicada pelo representante legal do menor.

5. Em caso de pluralidade de Beneficiarios, o Segurador
regularizara por quitagdo conjunta dos mesmos, por partes
iguais, excepto:

a) Se a clausula beneficiaria estipular a percentagem que
cabe a cada um dos Beneficiarios designados;

b) Se todos os beneficiarios forem herdeiros da Pessoa
Segura, sendo que neste caso observam-se os principios
prescritos para a sucessao legitima, salvo disposicao em
contrario;

c) Se um dos beneficiérios tiver falecido antes da Pessoa
Segura: a sua parte cabera aos respectivos descendentes,
aplicando-se 0s principios prescritos para a sucessao
legitima;

d) Se a entidade que recebe as quantias for o cabeca de
casal da heranca, devendo a(s) quantia(s) ser depositadas
em instituicdo bancéria indicada por este titulada pela
Heranga indivisa.

5. O Beneficiario que provoque dolosamente um dano
corporal na Pessoa Segura ou que for autor, cumplice,
instigador ou encobridor do homicidio da Pessoa Segura,
mesmo que so por tentativa, perde o direito ao recebimento
de quaisquer eventuais importancias seguras, que revertem
para a Pessoa Segura.

6. Salvo convencéo em contrario constante das Condigdes
Particulares, os beneficidrios do contrato de seguro em
caso de invalidez permanente e de incapacidade temporaria
serdo sempre as Pessoas Seguras.
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1. Apessoa que designa o(s) beneficiario(s) pode a qualquer
momento revogar ou alterar a designacdo beneficiaria,
excepto quando tenha expressamente renunciado a esse
direito.

2. Se a Pessoa Segura for distinta do Tomador do Seguro e
tiver assinado, juntamente com este, a Proposta de seguro
de que conste a designacao beneficiaria, ou tendo a Pessoa
Segura designado o Beneficiario, a alteracdo da designacao
beneficiaria pelo Tomador do Seguro carece do acordo da
Pessoa Segura, o qual seré titulado por Acta Adicional.

3. A clausula beneficiaria serd considerada irrevogavel
sempre que exista aceitagdo do beneficio por parte do(s)
beneficiario(s) e renuncia expressa do Tomador do Seguro
ou da Pessoa Segura ao direito de a alterar.

4. A alteragdo do(s) beneficiario(s) sd sera vélida a partir
do momento em que o Segurador tenha recebido a
correspondente comunicagao escrita.

5. A rendncia do Tomador do Seguro ou da Pessoa
Segura ao direito de alterar a clausula beneficiaria, bem
como a aceitacdo do(s) beneficiario(s), deverao constar
de documento escrito cuja validade depende da efectiva
comunicagao ao Segurador.

6. Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera necessario
o acordo prévio do(s) beneficiario(s) para o Tomador do
Seguro ou a Pessoa Segura procederem ao exercicio de
qualquer direito ou faculdade de modificar as condicdes
contratuais sempre que tal modificagdo tenha incidéncia
sobre os direitos do Beneficiario.

7.0 Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura podem readquirir
o direito pleno ao exercicio das garantias contratuais se o(s)
beneficiario(s) aceitante(s) comunicar(em) por escrito ao
Segurador que deixou(aram) de ter interesse no beneficio.
8. O direito de alterar a designacdo beneficiaria cessa no
momento em que o(s) beneficiario(s) adquira(m) o direito ao
pagamento das importéncias seguras.

ARTIGO 14.°
ALTERAGAO AO PLANO GARANTIAS

1. Qualquer alteracdo as condigbes contratadas, a
vigorar na anuidade seguinte, devera ser comunicada
pelo Segurador ao Tomador do Seguro com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagao a data
de vencimento do contrato.

2. Caso o Tomador do Seguro nao se pronuncie sobre a
aceitacao ou recusa da alteragao proposta no prazo de 30
(trinta) dias, entende-se a mesma como aceite, desde que
pago o prémio da anuidade respectiva ou fracg¢ao deste.
3. Nao sendo aceite a Proposta pelo Tomador do Seguro,
o contrato devera ter-se por denunciado pelo Segurador,
no termo da anuidade em curso.
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SEGURQOS O Patris
ARTIGO 13.° ) , ARTIGO 15.°
ALTERAGAO E REVOGAGAO DA  CLAUSULA VALOR OU CAPITAL SEGURO
BENEFICIARIA

1. O Capital Seguro é o montante estipulado nas condi¢des
particulares do contrato de seguro como sendo o valor
maximo de responsabilidade do Segurador em caso de
sinistro ocorrido durante o periodo de vigéncia do contrato.
2. Salvo quando seja determinado por lei, cabe ao Tomador
do Seguro indicar ao Segurador, quer no inicio, quer durante
a vigéncia do contrato, o valor para efeito da determinagéo
do Capital Seguro.

3.As partes podem fixar franquias, escaldes de indemnizagéo
e outras previsdes contratuais que condicionem o valor da
prestagéo a realizar pelo Segurador.

ARTIGO 16.°
PREMIO DE SEGURO

1. O prémio inicial € devido na totalidade na data da
celebragéo do contrato.

2. Por acordo das partes o prémio pode ser fraccionado,
porém a ocorréncia de sinistro implica o vencimento imediato
das fracgdes de prémio vincendas.

3. O prémio das anuidades subsequentes é devido na data
da respectiva prorrogagao.

4. O prémio resultante de eventuais alteragdes ao contrato é
devido na data indicada no aviso para pagamento.

ARTIGO 17°
PAGAMENTO DO PREMIO

1. A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do
prémio.

2. O prémio é calculado de acordo com as tarifas do
Segurador em vigor na data do inicio de vigéncia do contrato
ou has suas renovagoes, em fungao das idades actuariais,
coberturas e capitais contratados, sendo que as tarifas e as
bases técnicas utilizadas no calculo dos prémios poderdo
ser actualizadas nas datas de renovacéo do contrato desde
que justificadas em evidéncia estatistica que demonstre uma
alteragao da tendéncia de sinistralidade.

3. O pagamento do prémio é anual, podendo por acordo
entre 0 Segurador e 0o Tomador do Seguro, ser pago em
fraccOes mensais, trimestrais ou semestrais.

4. O prémio ou fraccéo inicial & devido na data da celebragéo
do contrato, dependendo a eficacia deste do respectivo
pagamento.

5. O Segurador encontra-se obrigado, até 30 (trinta) dias
antes da data em que o prémio ou fracgdo subsequente é
devido, a avisar, por escrito, 0 Tomador do Seguro, indicando
nessa data, o valor a pagar, a forma de pagamento e as
consequéncias da falta de pagamento do prémio ou fracgéo.
6. Se tiver sido acordado o pagamento do prémio em fracgdes
com periodicidade inferior a trimestral, o Segurador pode
optar por néo enviar o referido aviso, fazendo, nesse caso,
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constar de documento contratual as datas de vencimento das
fraccdes, os seus montantes e as consequéncias da falta de
pagamento.

7. Salvo disposi¢do em contrario, a cobranga dos prémios
sera efectuada através de débito bancério devidamente
autorizado pelo Tomador do Seguro.

8. Para suporte dos custos administrativos do contrato seréo
cobrados com o primeiro prémio o custo da Apdlice, e para
cada alteragéo contratual o custo da respectiva Acta Adicional.
9. Os prémios serdo alterados durante a vigéncia do contrato
quando se verifique alteragdo do risco, capitais seguros,
tarifas ou idades actuariais.

10. Os prémios das coberturas de acidente e de invalidez seréo
também alterados quando se verifique 0 agravamento do risco.

ARTIGO 18.°
ALTERAGAO DO PREMIO

1. Nao havendo alteragdo das garantias ou do risco,
qualquer alteragao do prémio, por iniciativa do Segurador,
apenas podera efectivar-se na data de renovagao anual
do contrato, mediante aviso ao Tomador do Seguro com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre essa data.
2. No entanto havera lugar a alteracao automatica do
prémio do contrato, sempre que se verificar mudanga
de escaldo etario da Pessoa Segura, aplicavel a partir da
data de renovagao anual imediatamente seguinte em que
tal mudancga ocorrer.

3. Em virtude de alteragao do risco ou em casos de forga
maior, por alteragdo anormal das circunstancias que
determinaram a contratagdo do seguro, o Segurador
podera propor ao Tomador do Seguro a alteragao do valor
do prémio fixando um prazo nao inferior a 14 (catorze)
dias para que este aceite a alteragdo, e o contrato
cessara os seus efeitos 20 (vinte) dias apds a recepcao
pelo Tomador do Seguro da proposta de alteragao, caso
este nada responda ou a rejeite.

4. Para os efeitos da presente clausula, consideram-
se motivos de forca maior atendiveis, a necessidade
de revisao do valor do prémio resultante de alteragoes
legislativas, regulamentares e/ou fiscais, bem como,
resultante da verificagdo de programas de resgate externo
do FMI, CE e BCE, geradores de impactos financeiros
negativos e insustentdveis para a manutencao do
seguro, demonstradoras de uma efectiva alteragédo
anormal das circunstancias em que as partes fundaram
a decisao de contratar, sendo que tais alteragoes apenas
serdo aceitaveis se efectuadas na exacta medida do
necessario.

ARTIGO 19.° )
AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador avisara por escrito
ou por outro meio de que fique registo duradouro, o Tomador
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do Seguro do montante a pagar, assim como da forma e do
lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias em relagao a data em que se vence o prémio, ou
fraccOes deste.

2. Do aviso constardo as consequéncias da falta de
pagamento do prémio ou de sua fracg&o.

3. Em caso de pagamento do prémio em fracgdes com
periodicidade inferior a trimestral, 0 Segurador pode nao
enviar o aviso, fazendo constar de documento contratual as
datas de vencimento das fracgdes, os respectivos montantes
e as consequéncias da falta de pagamento.

ARTIGO 20.° ]
FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracgdo deste, ou fracgdes subsequentes ou
de prémios adicionais, na data do vencimento, confere
ao Segurador a faculdade de, nos termos legais, e apds
aviso por escrito ou por outro meio do qual fique registo
duradouro para o domicilio do Tomador do Seguro,
proceder a resolugcdo do contrato sem prejuizo dos
direitos que assistam ao Beneficiario Irrevogavel.

2. O Beneficiario designado de forma irrevogavel sera
interpelado pelo Segurador, no prazo de 30 dias, para,
querendo, substituir-se ao Tomador do Seguro no
pagamento, mas se o prémio nao for pago até a data
indicada no aviso, o contrato cessa nessa data.

3. A utilizacado da faculdade concedida no nimero
anterior nao prejudica o direito do Segurador ao prémio
ou fracgées em divida correspondentes ao periodo
decorrido, acrescidos dos juros de mora legais.

4. 0 Tomador do Seguro dispoe da faculdade de repor o
contrato em vigor, nas condi¢des originais e sem novo
exame médico, dentro de 6 meses contados a partir da
data em que se tenha verificado a resolugao do contrato,
devendo para o efeito:

- Pagar e regularizar o(s) prémio(s) em atraso; e

- Apresentar declaragdo assinada pela(s) Pessoa(s)
Segura(s) que confirme que o seu estado de saude e
integridade fisica nao sofreram qualquer alteragdo apés
a data de anulagao do contrato.

5. A reposicao em vigor ocorrera no dia seguinte ao do
pagamento do prémio respectivo.

ARTIGO 21.°
OBRIGAGOES E DIREITOS DO SEGURADOR

Constitui obrigagdo do Segurador o cumprimento pontual
dos seus compromissos perante o Tomador do Seguro e as
Pessoas Seguras, nomeadamente:

1. Informar o Tomador do Seguro das condi¢bes de
celebragdo e vigéncia do contrato, esclarecer sobre todos
os factos necessarios ao entendimento das condi¢des e
gestao do contrato e que possam influir na sua vontade em
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formalizar o0 mesmo.

2. Informar o Tomador do Seguro das situagdes de
incumprimento  contratual e respectivas obrigacdes e
consequéncias da inobservancia das mesmas.

3. Procedercomdiligéncia e prontiddo a todas as averiguagdes
indispenséaveis para a correcta regularizagéo dos sinistros.
4. Pagar os montantes que sejam devidos até ao 30.° dia
apds o apuramento dos factos relativos a ocorréncia do
sinistro e das suas causas, circunstancias e consequéncias e
a entrega dos documentos respectivos.

ARTIGO 22.°
OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DA(S)
PESSOA(S) SEGURA(S)

1. O Tomador do Seguro devera pagar o prémio do
seguro nas datas e pelas importéncias estipuladas pelo
Segurador.

2. O Tomador do Seguro obriga-se a comunicar por
escrito ao Segurador qualquer mudanga de residéncia,
considerando-se como recebida por ele toda a
correspondéncia registada, enviada para a sua ultima
residéncia que conste nos registos e documentos do
Segurador.

3. A ocorréncia de um erro administrativo nao pode
privar as Pessoas Seguras das prestagées devidas
pelo contrato, mas também nao podera criar o direito a
beneficios nao contratados.

ARTIGO 23.°
OBRIGACOES DAS PESSOAS COM INTERESSE NO
SEGURO

1. Em caso de evento que faga funcionar as garantias das
presentes Condicoes Gerais, constituem obrigacoes do
Tomador do Seguro, da Pessoa Segura ou do Beneficiario
ou se estes ultimos forem menores, do seu representante,
sob pena de responder por perdas e danos:

a) Tomar imediatas providéncias para evitar ou limitar o
agravamento das circunstancias do sinistro;

b) Participar o sinistro ao Segurador, por escrito, nos
8 (oito) dias imediatos, indicando o local, dia, hora,
causa(s), testemunha(s) e consequéncia(s);

c) Promover o envio até 8 (oito) dias apos ter sido
clinicamente assistido, de uma declaragao do médico na
qual conste a natureza das lesoes, o seu diagnéstico, os
dias eventualmente previstos para hospitalizagao bem
como a indicagao de possivel invalidez permanente;

d) Comunicar, até 8 (oito) dias apds a sua verificagao,
a cura das lesdes promovendo o envio de declaragao
médica na qual conste, além da data da alta, o numero
de dias em que houve incapacidade temporaria absoluta
e a percentagem de invalidez permanente eventualmente
constatada;

e) Entregar documentos comprovativos da identidade e
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qualidade de beneficiario ou de herdeiro com direito a
indemnizagao;

f) Submeter-se a exame por médico, por indicagao e de
conta do Segurador, sempre que este, razoavelmente, o
solicitar;

g) Autorizar os médicos a prestarem todas as
informagoes solicitadas pelo Segurador;

h) A nao prejudicar o direito de sub-rogagdo do
Segurador nos direitos da Pessoa Segura contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da
cobertura do sinistro por aquele, quando aplicavel.

2. Se do acidente resultar a morte da Pessoa Segura
devera, em complemento da participagdo do acidente,
ser enviado ao Segurador:

- Certificado de 6bito original ou autenticado;

- Se a morte for consequéncia de doenga, enviar ao
médico designado pelo Segurador uma declaragao
do médico assistente que especifique a causa,
antecedentes e circunstancias da morte, a data do
diagndstico, histérico da evolugdo da doenga ou
lesao;

- Se a morte for consequéncia de acidente, enviar ao
médico designado pelo Segurador o relatério da autépsia
da Pessoa Segura e auto de ocorréncia incluindo os
resultados dos testes toxicoldgicos e de alcoolémia.

- Quando considerados necessarios, outros documentos
elucidativos do acidente e das suas consequéncias.

3. O Segurador reserva-se o direito de solicitar outros
elementos ou de proceder as averiguagoes que entender
convenientes para melhor esclarecimento da natureza e
extensao das suas responsabilidades.

4. Para os efeitos do niimero anterior, a Pessoa Segura
obriga-se a efectuar todos os exames que o segurador
entender necessarios, bem como autorizar o seu
médico assistente, ou qualquer outro que o tenha
assistido, a prestar as informagoes necessarias, sendo
que o incumprimento das obrigagoes referidas pode
determinar a redugao da prestacao do Segurador ou, em
caso de dolo, determinar a cessagao da responsabilidade
do Segurador.

5. Se houver diferenga entre a idade da Pessoa Segura
declarada na Apdlice e a constante no Bilhete de
Identidade/ Cartao de Cidadao, havera lugar a correcgao
nas importancias seguras de acordo com os prémios
pagos, as idades exactas e a tarifa em vigor aquando da
emissao da Apolice.

6. No acto da liquidagao das importancias seguras, o
Segurador descontara as frac¢des de prémios devidas
pelo Tomador do Seguro e referentes a anuidade em
curso.

7. No caso de comprovada impossibilidade da Pessoa
Segura cumprir quaisquer das obrigagoes previstas
neste artigo, transfere-se tal obrigagdo para quem -
Tomador do Seguro ou Beneficiario - a possa cumprir.
8. O incumprimento do previsto nas alineas a) a h)
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do niimero 1 determina, salvo o previsto no nimero
seguinte:

a) A reducdo da prestagdo do Segurador atendendo ao
dano que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado
dano significativo para o Segurador.

9. No caso do incumprimento do previsto na alinea b)
do n.° 1, a sangdo prevista no n.° 4 nao sera aplicavel
quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por
outro meio durante os oito dias previstos nessa alinea,
ou o obrigado prove que ndo poderia razoavelmente ter
procedido a comunicacao devida em momento anterior
aquele em que o fez.

10. O incumprimento do previsto na alinea h) do n.° 1,
determina a responsabilidade do incumpridor até ao
limite da indemnizagao paga pelo Segurador.

11. Impende sobre a Pessoa Segura o 6nus da prova da
veracidade da reclamagao, podendo o Segurador exigir-
Ihe todos os meios de prova adequados e que estejam
ao seu alcance.

ARTIGO 24.° )
PARTICIPACAO NOS RESULTADOS, REDUCAO E
RESGATE

Esta modalidade n&do confere direito a participagdo nos
resultados, nem a valores de redugéo ou resgate.

ARTIGO 25.°
DOMICILIO

Para efeitos deste contrato, serdo considerados domicilio
e contactos do Tomador do Seguro / Pessoa Segura /
Beneficiario, os indicados na Proposta, nas Condi¢des
Particulares ou, em caso de alteragao, qualquer outro
que tenha sido, por aqueles, formalmente comunicado
ao Segurador.

ARTIGO 26.° )
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro/
Pessoa Segura previstas nesta apdlice consideram-se
validas e plenamente eficazes caso sejam efectuadas
para os contactos do Segurador indicados nas Condigdes
Particulares.

2. As comunicagdes previstas no presente contrato
devem revestir forma escrita em suporte de papel ou ser
prestadas por outro meio do qual fique registo em suporte
duradouro.

3. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as comunicagdes
previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas
estiver devidamente identificado no contrato, considerando-
se validamente efectuadas se remetidas para os respectivos
enderecos constantes da apolice.
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ARTIGO 27.°
REGIME FISCAL

O contrato esta sujeito ao regime fiscal portugués,
nomeadamente as normas do CIRS e do CIRC, conforme
0 caso, e do Estatuto dos Beneficios Fiscais, desde que
aplicaveis.

ARTIGO 28.°
RECLAMACOES E ARBITRAGEM

1. O Segurador dispde de uma unidade organica especifica
parareceber, analisar e darresposta aquaisquer reclamagdes
relacionadas com o contrato ou com as obrigacoes e direitos
dele decorrentes, podendo para o efeito dirigir documento
escrito para a sua sede, na Avenida de Franga, 316 - 5.°,
Edificio Capitdlio, 4050-276 Porto ou utilizar o enderego
electrénico reclamacoes@realvidaseguros.pt.

2. Caso ndo haja concordancia com a resposta apresentada,
a reclamacéo devera ser dirigida para o Provedor do Cliente
no endereco indicado ou através do endereco electronico
provedor.cliente@realvidaseguros.pt, sem prejuizo de poder
ser requerida a intervengao da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes.

ARTIGO 29.°
LEIAPLICAVEL E FORO COMPETENTE

1. O presente contrato rege-se pela lei portuguesa.
2. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente
deste contrato € o fixado na lei civil.

ARTIGO 30.°
PROTECGCAO DE DADOS PESSOAIS

1. O Segurador é a entidade responsavel pelo tratamento
dos dados pessoais dos Tomadores de Seguros, Pessoas
Seguras e Beneficiarios (“Clientes”, em conformidade com
politica interna de privacidade).

2. O Segurador recolhe os dados directamente junto dos
Clientes ou através de parceiros comerciais.

3. O Segurador trata as seguintes categorias de dados:
dados de identificacdo, dados de contacto, dados financeiros
e bancarios, dados de saude e demais dados necessarios
a contratagdo, gestdo e execugédo do contrato de seguro
(incluindo pagamento e facturagéo do prémio, reembolsos),
gest@o de reclamacdes, gestdo de sinistros, avaliacdo de
risco, entre outros.

4. 0 Segurador podera tratar os dados pessoais dos titulares
dos dados para lhes enviar informagdes e comunicagdes de
marketing, através de correio electronico, correio postal,
SMS, contacto telefonico, ou outros, sobre os seus produtos
€ servicos, sendo este tratamento de dados apenas realizado
com o consentimento expresso dos Clientes, prestado no
momento da recolha dos dados pessoais.
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5. Caso pretenda retirar 0 seu consentimento, o Cliente
pode a qualquer momento contactar o Segurador através de
correio electronico para o endereco dpo.dadospessoais@
realvidaseguros.pt.

6. O Segurador dispde de uma Politica de Privacidade que
descreve as orientagdes e principios por si adoptados para
assegurar a protec¢do dos titulares de dados pessoais,
estabelecendo directrizes relativas aos direitos dos titulares
e ao tratamento e livre circulagdo dos dados pessoais, a qual
podera ser consultada em www.realvidaseguros.pt.

Mod. RVR084003/12-0825

Real Vida Seguros, S.A. 1
Registada na Conservatéria do Registo Comercial do Porto
Pessoa Colectiva n°® 502 245 140 - Capital Social: € 20.000.000,00



