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Real Seguro Saude Doencas Graves

Documento de informacao sobre produtos de seguros

Companhia: Real Vida Seguros, S.A.

REAL VIDA
SEGUROS

OPatris

Este documento apresenta algumas das caracteristicas do Real Seguro Satide Doencas Graves e nao dispensa a consulta das Condi¢ées
Gerais e Informagoes Pré-Contratuais completas relativas ao produto facultadas noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

O Real Seguro Saude Doengas Graves é um seguro de Saude que garante a comparticipacdo de despesas médicas em caso de doenca
grave devidamente diagnosticada. Ficam também garantidos um conjunto de servicos que permitem um rapido e comodo acesso
aos cuidados de saude.

Que riscos sao segurados?

¥ Doencas Graves:

A cobertura garante até ao valor fixado e nos termos previstos nas
Condic6es Particulares, o pagamento das despesas suportadaspela
Pessoa Segura, em regime de prestacées na rede, com diagnésticos,
tratamentos, internamentos, cuidados continuados, cuidados pa-
liativos, servigos ou prescricées médicas consideradas clinicamente
necessdrias, quando as mesmas resultem ou sejam consequéncia
de qualquer uma das Doencgas Graves ou Situagées Clinicas previs-
tas no contrato, desde que os primeiros sintomas e respectivo diag-
ndstico ocorram durante o periodo de vigéncia da apdlice, apés o
decurso do respectivo periodo de caréncia.

v Acesso aRede:

A presente cobertura garante, através da sua Rede Médica Conven-
cionada, o acesso a um conjunto de prestadores médicos, através
dos quais a Pessoa Segura poderd usufruir de beneficios que se tra-
duzem no acesso a actos de medicina ambulatéria, consultas de
especialidade, exames clinicos e exames auxiliares de diagndstico,
a pregos convencionados.

¥ Check-Up Periédico:

Ao abrigo da presente cobertura fica garantido a realizagdo de um
Check-up periédico em fungdo da idade da pessoa segura, na Rede
de Prestadores para o efeito designada pela Gestora de Servicos de
Sauide.

¥ Médico ao Domicilio
¥ Médico Online
¥ Programa de Acompanhamento de Doentes:

A presente cobertura garante o acompanhamento do doente con-
valescente no periodo pds-cirtirgico ou pés-hospitalizacéo decor-
rente do dmbito da cobertura de Doengas Graves, esclarecendo as
suas duvidas, prevenindo complicagées, evitando idas a urgéncia,
consultas adicionais e a readmissdo hospitalar.

¥ Segunda Opinido Médica Internacional:

A cobertura garante o acesso aos servicos de Segunda Opinido Mé-
dica consubstanciado exclusivamente no apoio a elaboragédo do
dossié clinico e envio para avaliagéo pelos melhores especialistas de
satide pertencentes a Rede Advancecare.

v Acesso a Rede Ibérica

Que riscos nao segurados?

Apresentamos sucintamente algumas das exclusées
do produto:

X Consequéncias de atraso injustificado ou
negligéncia imputdveis ao prestador de cuidados
de saude ou a Pessoa Segura no recurso a
assisténcia médica, ou darecusa ou inobservancia
de tratamentos que lhe tenham sido prescritos;

X Doencas, lesdes ou deformagdes pré-existentes a
data de celebragdo do contrato de seguro e nao
declaradas no Questiondrio Individual de Saude;

X Doencas e/ou acidentes causados pelo consumo
excessivo de alcool ou tabaco;

X Perturbacbes do foro da saide mental,
consequentes ou nao de outra doenca que
careca de internamento, sessdes de psicologia,
psicanalise, psicoterapia, hipnose e terapia do sono,
excepto em consequéncia de doenca garantida
pela apdlice;

X Acidentes de trabalho, acidentes em servico e
doencas profissionais;

X Hospitalizacdo para realizacio de exames
periddicos;

X Transplantes e implantes incluindo todos os
actos clinicos, actos laboratoriais e materiais
necessdrios, excepto sendo justificdvel em
consequéncia de doenca garantida pela apdlice;

X Acidentes e doencas com cobertura em seguros
obrigatorios;

X Tratamentos e/ou cirurgia de regularizacdo do
peso;

X Doencas infectocontagiosas, quando em situacao
de epidemia declarada pelas autoridades
competentes;
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Ha alguma restricao da cobertura?

Idade maxima da pessoa segura a data de Subscricao : 60 anos;

'
[
! Idade maxima de permanéncia: sem idade limite de permanéncia.

Onde estou coberto?

¥ Salvo convencdo em contrario, expressa nas Condicdes Especiais ou nas Condicoes Particulares, o seguro sé tem
validade para os cuidados de saude prestados em Portugal, bem como para os cuidados de satde prestados no
estrangeiro, no ambito da Rede Médica convencionada.

Quais sao as minhas obrigacoes?

« O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados, antes da celebracdo do contrato, a declarar com exactidao
todas as circunstancias que conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacdo do risco pelo
Segurador;

- Pagar o prémio do seguro nas datas e pelas importancias estipuladas pelo Segurador;

- O Tomador do Seguro obriga-se a comunicar por escrito ao Segurador qualquer mudanca de residéncia. Considerar-se-a
como recebida por ele toda a correspondéncia registada, enviada para a sua ultima residéncia que conste nos registos e
documentos do Segurador;

« Cumprir as prescri¢des do médico a que tenha recorrido e remeter a Gestora de Servicos de Saude ou ao Segurador, em
conjunto com a participacgao, o relatério médico relativo ao sinistro e tratamento;

- Efectuar o co-pagamento ao prestador da parte da despesa médica que seja de sua responsabilidade, conforme indicado
nas Condic¢oes Particulares ou Certificado Individual de Seguro.

Quando e como devo pagar?

O prémio é Anual, com pagamento por Multibanco ou Débito Directo, sendo obrigatério o primeiro recibo ser pago por
Multibanco. Para fraccionamento Mensal, Trimestral e Semestral, pagamento exclusivo por Débito Directo.
A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fraccdo deste, na data de vencimento, determina a resolucdo automética

do contrato a partir da data da sua celebragao.

Quando comeca e acaba a cobertura?

O contrato produz efeitos a partir das zero horas do dia seguinte ao da sua celebracdo, desde que o prémio inicial seja pago.
O contrato pode ser celebrado por um ano a continuar pelos seguintes. Considera-se sucessivamente renovado por periodo
de um ano, salvo se qualquer uma das partes o tiver denunciado, por escrito ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, com a antecedéncia minima de 30 dias em relagao ao termo da anuidade, ou se nao for pago o prémio da

anuidade subsequente ou da primeira fraccao deste.

Como posso rescindir o contrato?
Qualquerumadas partes pode denunciar o contrato com a antecedéncia minima de 30 dias em relagdo ao termo da anuidade.
Sendo pessoa singular, pode resolver o contrato, sem invocar justa causa, num prazo de 30 dias a contar da data de recepcao da

Apdlice, mediante comunicacao por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador.



