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REAL Seguro de Saude

Documento de informacgao sobre produtos de seguros

Companhia: Real Vida Seguros, S.A.

REAL VIDA
SEGUROS

OPatris

Este documento apresenta algumas das caracteristicas do REAL Seguro de Satide e nao dispensa a consulta das Condig6es Gerais e
Informacdes Pré-Contratuais completas relativas ao produto facultadas noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?

O REAL Seguro de Saude é um seguro de Saude que garante a Pessoa Segura, em caso de sinistro ocorrido durante a sua vigéncia, um
conjunto alargado de coberturas no ambito dos cuidados de saude. O presente seguro disponibiliza ainda um conjunto de servigos
que permitem um rapido e comodo acesso aos cuidados de satide. Sendo proposto em planos de op¢des de coberturas base - Simples,
Completo e Total - complementados por diversas coberturas opcionais.

IJA\

Que riscos sao segurados?
¥ Plano Simples - Coberturas base:
- Hospitalizagao (€ 20.000);
- Acesso a Rede; - Médico Online; - Médico ao Domicilio; - MindCare;
- Nutri¢do Online; - Criopreservagao.
- Coberturas opcionais:
- Ambulatdrio (op¢do de Capital € 1.000 ou opgdo de 8 Consultas, 2
Exames e 2 prescri¢oes de Andlises Clinicas);
- Estomatologia (opgdo Acesso a Rede Estomatologia - Dentinet ou
opgao de Capital € 250 ou € 500);
- Morte por Acidente (€ 25.000) ";
- Ambulatério em caso de Acidente (€ 2.500) " 2;
- Segunda Opinido Médica Internacional; - Acesso a Rede Bem-Estar;
- Acesso a Rede Ibérica; - Programa de Acompanhamento de Doentes.
¥ Plano Completo - Coberturas base:
- Hospitalizagdo (€ 50.000); - Parto (incluido na Hospitalizagdo) 3;
- Acesso d Rede; - Médico Online; - Médico ao Domicilio; - MindCare;
- Nutri¢do Online; - Criopreservacgao.
- Coberturas opcionais:
- Refor¢o Hospitalizagdo em caso de Doencas Graves (€ 25.000);
- Ambulatério (opgdo de Capital € 1.000 ou € 2.000, ou opg¢do de 8
Consultas, 2 Exames e 2 prescricoes de Andlises Clinicas);
- Reforco Ambulatério em caso de Doengas Graves (€ 1.000) 4;
- Segunda Opinido Médica Internacional; - Acesso a Rede Bem-Estar;
- Acesso a Rede Ibérica; - Programa de Acompanhamento de Doentes;
- Estomatologia (opgdo Acesso a Rede Estomatologia - Dentinet ou
opgao de Capital € 250 ou € 500);
- Morte por Acidente (€ 25.000) ";
- Ambulatdrio em caso de Acidente (€ 2.500) V2.
¥ Plano Total - Coberturas base:
- Hospitalizagao (€ 100.000); - Parto (incluido na Hospitalizagao) 3;
- Refor¢o Hospitalizagdo em caso de Doencas Graves (€ 50.000);
- Ambulatério (€ 3.000);
- Refor¢co Ambulatério em caso de Doengas Graves (€ 1.500)
-- Acesso a Rede; - Médico Online; - Médico ao Domicilio; - MindCare;
- Nutri¢do Online; - Criopreservagao.
- Morte por Acidente (€ 25.000);
- Segunda Opinido Médica Internacional; - Acesso a Rede Bem-Estar;
- Acesso a Rede Ibérica; - Programa de Acompanhamento de Doentes.
- Coberturas opcionais:
- Estomatologia (op¢édo Acesso a Rede Estomatologia - Dentinet ou
opgdo de Capital € 250 ou € 500);
1) De subscricdo cumulativa; 2) A cobertura de Ambulatério por Acidente ndo pode ser subscrita

em simulténeo com a cob.ertuta de Ambulatdrio; 3 Este valor, quando aplicdvel, é parte
integrante do capital de Hospitalizacdo; ¥ Desde que subscrito Ambulatorio - Capital de € 2.000.

g Que riscos nao sao segurados?

Apresentamos sucintamente algumas das exclusées do
produto:

X Doencas, lesdes ou deformacdes pré-existentes
a data de celebracédo do contrato de seguro e
nao declaradas no Questionario Individual de
Saude;

X Doencas e/ouacidentes causados pelo consumo
excessivo de alcool ou tabaco;

X Perturbacdes do foro da sadde mental,
consequentes ou nao de outra doenca que
careca de internamento, sessdes de psicologia,
psicanalise, psicoterapia, hipnose e terapia do
sono, excepto em consequéncia de doenca
garantida pela apélice;

X Acidentes de trabalho, acidentes em servico e
doencas profissionais;

X Atraso injustificado ou negligéncia imputéveis
ao prestador de cuidados de satide ou a Pessoa
Segura no recurso a assisténcia médica, ou da
recusa ou inobservancia de tratamentos que
Ihe tenham sido prescritos;

X Hospitalizacdo para realizacio de exames
periddicos;

X Transplantes e implantes incluindo todos os
actos clinicos, actos laboratoriais e materiais
necessarios, excepto sendo justificdvel em
consequéncia de doenca garantida pela apdlice;

X Acidentes e doencas com cobertura em seguros
obrigatérios;

X Tratamentos e/ou cirurgia de regularizagéo do
peso;

X Intervencbes cirlrgicas para correccdo da
roncopatia, excepto em caso de apneia;
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Ha alguma restricao da cobertura?

Idade maxima da pessoa segura a data de Subscricdo: 66 anos;
Idade maxima de permanéncia: sem idade limite de permanéncia;

O Parto fica garantido apenas se a cobertura for contratada;

As resultantes dos limites de capital seguro das coberturas, dos regimes de prestacdo (Prestacao na Rede, Prestacao por
Reembolso e Acesso a Rede), dos co-pagamentos, das franquias, dos periodos de caréncia quando aplicaveis;

As decorrentes de terem existido omissdes ou inexactiddes dolosas ou negligentes do Tomador de Seguro ou da Pessoa
Segura na declaragao inicial do risco.

Onde estou coberto?

¥ Salvo convencdo em contrario, expressa nas Condicbes Especiais ou nas Condicdes Particulares, o seguro sé tem
validade para os cuidados de saude prestados em Portugal.

Quais sao as minhas obrigacoes?

« O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estdo obrigados, antes da celebracdo do contrato, a declarar com exactidao
todas as circunstancias que conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacao do risco pelo
Segurador;

« Pagar o prémio do seguro nas datas e pelas importancias estipuladas pelo Segurador;

« O Tomador do Seguro obriga-se a comunicar por escrito ao Segurador qualquer mudanca de residéncia. Considerar-se-a
como recebida por ele toda a correspondéncia registada, enviada para a sua Ultima residéncia que conste nos registos e
documentos do Segurador;

« Cumoprir as prescricdes do médico a que tenha recorrido e remeter a Gestora de Servicos de Saude ou ao Segurador, em
conjunto com a participacdo, o relatério médico relativo ao sinistro e tratamento;

« Efectuar o co-pagamento ao prestador da parte da despesa médica que seja de sua responsabilidade, conforme indicado
nas Condig¢des Particulares ou Certificado Individual de Seguro.

Quando e como devo pagar?

O prémioinicial é devido na totalidade na data da celebracao do contrato, dependendo a eficacia deste do respectivo pagamento.
O prémio é Anual, com pagamento por Multibanco ou Débito Directo, sendo obrigatério o primeiro recibo ser pago por
Multibanco. No fraccionamento Mensal, Trimestral e Semestral, pagamento exclusivo por Débito Directo.

Nos grupos contributivos, exclusivamente pagamento mensal por Débito Directo.

Quando comeca e acaba a cobertura?

O presente contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas do dia imediato ao da aceitagdo da Proposta pelo Segurador,
desde que o prémio ou fraccao inicial seja pago.

Na falta de estipulacdo das Partes noutro sentido, o contrato vigora pelo periodo de um ano e considera-se sucessivamente
renovado por periodos de um ano, salvo se qualquer uma das partes o tiver denunciado, por escrito ou por outro meio do
qual fique registo duradouro, com a antecedéncia minima de 30 dias em relacéo ao termo da anuidade, ou se nao for pago
o prémio da anuidade subsequente ou da primeira fraccao desta.

Como posso rescindir o contrato?

O Tomador do Seguro, sendo pessoa singular, pode resolver o contrato, sem invocar justa causa, num prazo de 30 dias a
contar da data de recepc¢ao da Apdlice, mediante comunicagdo por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro
disponivel e acessivel ao Segurador, acompanhada da respectiva Apdlice.



